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1 Alustus

Turun ammatti-instituutin omat ty6elamaléahtoéiset oppimisymparistét ovat olemassa
opiskelijaa varten. Tavoitteena on, etta jokainen opiskelija opettelee tytelamassa
toimimista. Vaikka oppimisymparistot ovat TAI:n yllapitdmia, toimitaan niissa kuten
tydelamassa. Tybelaman perusasioihin kuuluu vastuullinen toiminta ja hyvat kaytostavat.
Asiakkaita palvellaan ystavallisesti ja joustavasti. Lisaksi tydyhteisfssa sovituista asioista
pidetaan kiinni ja annettuja ohjeita seka tydaikoja noudatetaan.

TAL:n oppimisymparistéissa harjoittelemme tydelaman tapoja ja sdantoja, esimerkiksi:

tyoyhteistssa toimimista

asennetta tyohon ja tydyhteis6on
vastuuta omasta tyosta
oma-aloitteisuutta

sovittujen ohjeiden noudattamista

hyvia kaytostapoja

tyon sujuvuutta ja joustavuutta
asiakaskontakteja

asiakaslahtoisyytta

vuorovaikutustaitoja

palautteen vastaanottamista ja antamista
omien taitojen ja kehityskohteiden tunnistamista ja oman toiminnan arviointia
tyomotivaatiota ja aktiivisuutta
ammattiylpeytta

Peruspelisaantoja:

e TyOpisteessa ollaan ajoissa ennen tydvuoron alkua, sovitussa tydasussa

e Puhelin ja muut henkilékohtaiset pikkutavarat jatetédan tydvuoron ajaksi tyopisteen
laatikkoon, ellei tydtehtéavien hoitaminen vaadi kAnnykan kaytt6a

e TyOpaiva aloitetaan ohjeistuksella ja tehtavien jaolla sekd kaydaan lapi paivan kulku

e Tauot pidetdaan sovittuna ajankohtina

e Jaksoon saattaa liittyd jokin tutkinnonosa ja ammattitaitovaatimuksia, joita
harjoitellaan. Tutustu siis arviointikriteereihin, jotta tiedat mihin tahtaat.

¢ Poikkeuksista/tydvuoronvaihdoista sovitaan opettajan ja ohjaavan kanssa

e Osassa oppimisymparist6ja voi olla ilta- tai vilkkonloppuvuoroja

e Turun ammatti-instituutti on savuton

1.1. MobilTAI

Opettaja tekee opiskelijalle Wilmassa sopimuksen osaamisen hankkimisesta TAIn omassa
oppimisymparistossa ja siirtda tiedot MobilTAlhin. Opiskelija tayttdd oppimispaivakirjaa
MobilTAlssa ja opettaja seka ohjaaja seuraavat ja kommentoivat paivakirjaa. MobilTAlssa otetaan
myo6s kayttéon tydvuorojen seuranta ominaisuus (tAma ominaisuus ei toimi viela 4.11.22).



2 Aninkaisten Herkku

2.1. Nain saavut toihin

Osoite: Nahkurinkatu 7, sisdankaynti varaston ovesta.

2.2. TyOasu ja valineet

Elintarvikealan vaatteet, vaatteiden tulee olla siistit ja puhtaat. Jos olet pidemmalla
tyoelama jaksolla, saat harjoittelun ajaksi lainaan t-paidan ja collegetakin.

Opiskelijalla tulee olla elintarvikehuoneistoon soveltuvat tytkengéat.

2.3. Henkil6kohtainen hygienia

Pitkien hiusten tulee olla siististi kiinni, letilla tai nutturalla. Kynsissa ei saa olla kynsilakkaa
ja kasvoissa olevan meikin tulee olla hillittyd. Rakennekynnet eivat ole sallittuja.

Koruja ei saa kayttaa, kasvojen alueen lavistyksia ei saa olla, tatuoinnit on oltava piilossa
vaatteiden alla. Voimakkaita hajusteita ei saa kayttaa.

Muistathan riittavan kasipesun, kasidesia voi myos kayttaa. Pesemme kadet aina kun
olemme kasitelleet rahaa ja olemme siirtyméassa toiseen tydtehtavaan. Tarvittaessa
kaytetdan kertakayttéhanskoja.

Tupakointi tydaikana ei ole sallittua; koulutalo ja myymala ovat savuttomia.

2.4. Tyoyhteis6ssa toimiminen

Hyvat kaytostavat asiakaspalvelussa ja tydyhteisdéssa ovat tarkeitd onnistuneen
palvelukokonaisuuden saavuttamiseksi seka tydyhteison viihtyvyyden kannalta. Tervehdi
aina kaikkia kohteliaasti: henkilokuntaa, asiakkaita seka opiskelijoita. Teitittele asiakkaita
tarpeen vaatiessa ja kayttaydy kohteliaasti kaikissa palvelutilanteissa. Muista my6s sanoa
olkaa hyva, kiitos ja anteeksi.

Oman kannykan kaytté6 myymalassa ei ole sallittua.



2.5. Asiakkaat ja palvelu

Palvelemme paivittain erilaisia asiakasryhmia. On tarkedé hoitaa asiakaspalvelua sujuvasti
ja ystavallisesti. Suhtaudu asiakastilanteisiin positiivisella asenteella ja iloisella mielella.
Kuuntele ja arvosta asiakkaan toiveita ja tarpeita, jotka toteutamme mahdollisimman hyvin.
Asiakkaan ollessa tyytyméaton palveluun tai tuotteeseen, selvita tilanne asiakkaan kanssa
heti. Hymy, positiivinen asenne ja oma persoonasi asiakaspalvelussa ovat vahvuuksia.

2.6. Tydtehtavat

Tyonkuviin perehdytaan tarkemmin tydeldméjakson alussa. Jos tulet tutustumaan
myymalaan vain paivaksi tai pariksi, keskeisempia tyttehtaviasi on palvelutiskimyynti,
jolloin palvelet asiakasta tiskilla, pakkaat ja hinnoittelet tuotteita, jarjestelet myymalan
hyllyja ja taydennat pakkausmateriaaleja.

Jos olet pidempiaikaisella oppimisjaksolla, ylla olevien liséksi tydtehtaviisi kuuluu mm.
kassatoiminnot ja kassapalvelu, omavalvonnan seuranta, opiskelijoiden ohjaus,
varastotoiminnot, mainosten teko, kampanjoiden suunnittelu.

2.7. Tybajat ja tauot

Myymala on avoinna arkisin:

e maanantaisin klo 12.00-16.00
e tiistaista perjantaihin klo 10.00-16.00

Opiskelijan tybaika sovitaan erikseen esimerkiksi klo 10.00-17.00.

Taukojen maara riippuu tyévuoron pituudesta. normaalisti tydvuoroon sisaltyy 1 kahvitauko
ja 1 ruokatauko.

2.8. Ruokailu

Ruokailu tapahtuu Aninkaisten koulutalon ruokasalissa.



2.9. Siivous

Ulkopuolinen palveluntuottaja toteuttaa paivittaisen yllapitosiivouksen: lattian pesun seka
roskisten tyhjennyksen.

Pahvilaatikot avataan ja viedaan niille kuuluvalle paikalle lastauslaiturille. Péydat, vitriinit,
lasit puhdistetaan tarvittaessa.

2.10. Poissaolot ja mydhastyminen

lImoita mahdollisesta mydhastymisesta tai poissaolosta ennen tydvuorosi alkua
ammatilliselle ohjaajalle ja opettajalle.

Opettaja maarittelee, tarvitseeko opiskelijan hankkia lisdd osaamista, joita poissaolojen
vuoksi ei ole kertynyt.

Myohastymisesta johtuneet, suorittamatta jaéneet tehtavat tehdaan yleenséd saman paivan
aikana sopimuksen mukaan.

2.11. Tarkeat yhteystiedot
Myymalan puh. 044 907 3947

ammatillinen ohjaaja Minna Ruusunen puh. 040 198 6371

Tallennathan puhelinnumerot omaan puhelimeesi.

2.12. Palaute

Tybelaméajakson aikana voit antaa palautetta kaikista mielen paalla olevista asioista
henkilokunnalle ja opettajille. Tulevaisuudessa kehitetaan TAl:n yhteinen
palautteenantojarjestelma.



3 Hostellilaiva S/S Bore /
raca, matkailu ja puhdistuspalvelu
(ravintola ja hostel)

3.1. S/S Bore lyhyesti

S/S Bore valmistui 1960 Ruotsissa. Alus seilasi valilla Turku - Maarianhamina — Tukholma.
Bore vieraili myds Helsinki - Tukholma reitilla.

Vuodesta 1987 lahtien laiva oli kotkalaisen Kristina Cruises -varustamon kansainvélisessa
risteilyliikenteessé nimella Kristiina Regina. Laiva seilasi Suomen lipun alla mm.
Itamerelld, Valimerella, Atlantilla ja Punaisella merelld aina elokuuhun 2010 asti.

Lokakuussa 2010 Bore hinattiin Turkuun. Toukokuussa 2011 alus siirtyi Forum Marinumin
laituriin osaksi merikeskuksen museolaivastoa, ja Forum Marinumin tuottama nayttely
laivan historiasta avattiin aluksen ylimmille kansille. Vuonna 2011 alus hyvaksyttiin
Museoviraston perinnealusrekisteriin ja aluksella aloitettiin museopalveluiden lisaksi
majoitus- ja ravintolapalveluiden tuottaminen. Turku Touring / Visit operoi Boren
hostellitoimintaa ja eri yrittjat ravintolatoimintaa vuoden 2017 loppuun saakka.

Turun ammatti-instituutti aloitti vuoden 2018 alussa opetustoiminnan museolaiva S/S
Boressa. Ammatti-instituutille siirtyivat laivan hostel-, aamiais-, ravintola- ja
kokoustoiminta. Kokous- ja konferenssipalveluina asiakkaille voidaan raataloéida erilaisia
paketteja yksil6llisiin tarpeisiin. Museolaivalla toimii kaksi paikkainen kampaamo seké
kauneushoitola. Palvelut ovat tarjolla paivittéain ympari vuoden.

Vaikka opetustoiminta Borella kaynnistyi, jatkuu museotoiminta entisellaan osana
merikeskus Forum Marinumia ja laiva kuuluu jatkossakin merikeskuksen museolaivastoon.

Hostellihytteja on 130 kpl ja vuodepaikkoja n. 250 kpl.
Boren palvelut ovat tarjolla paivittain ympari vuoden.

Hostellilaiva S/S Bore toimii matkailun, racan ja pukin oppimisymparistona.
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3.2. Nain saavut toihin

S/S Bore sijaitsee Aurajoen rannalla Linnankadulla. S/S Borelle voit saapua helposti
polkupyoralla, julkisilla tai omalla autolla.

Osoite: Aurajoki, Linnankatu 72, 20100 Turku
Puh. 040 843 6611

Saapuminen:
Julkisella liikenteella:
e FOli-bussi nro 1 kulkee lentokentén ja sataman valia Linnankatua pitkin aivan Boren
vieresta. Lahimman pysakin nimi on Forum Marinum.
e Osa kaukoliikenteen busseista ja junista pysahtyy laivojen terminaalien vieressa
asemalla Turku Satama.

Omalla autolla:
e Omalla autolla saapuville 16ytyy maksutonta paikoitustilaa Forum Marinumin piha-
alueelta.
e Pysakoéintiluvan saa hostellin vastaanotosta.
e Alueella on parkkikiekolla pysékdintiaikaa nelja tuntia.

Polkupyoralla & skuutilla:
e Pyotratelineet sijaitsevat laivan sisddntulorampin alapuolella laiturilla. Skuutit voi
pysakoida muualle laiturin reunalle. HUOM! Laivalle tuleva vayla on pelastustie, jolle
ei saa jattaa skuutteja tai lukita pyoria aitaan.

Kun saavut Borelle, tule ensin vastaanottoon (4. kansi, ramppia ylos). Tervehdi tyontekijaa
ja ilmoita, etta olet opiskelija, kerro nimesi seka mihin tulet tyéssa oppimaan. Jos
vastaanotossa ei ole henkilékuntaa, odotathan karsivallisesti, tyontekija saattaa olla
esimerkiksi puhelimessa. Jos tiskilla on asiakas, odotathan vuoroasi. Saat vastaanotosta
avainkortin pukuhuoneeseen. Ensimmaisena paivana saat tarvittaessa TAIl-ty6paidan
vastaanotosta lainaan.

Opiskelijoiden pukuhuonehytteina toimivat hytit 256, 215 ja 356.

Kun olet vaihtanut tydvaatteet pukuhuoneessa, voit menna omaan tyopisteeseesi.
Kerroshuollon opiskelija odottaa 4. kannen aulassa ammatillista ohjaajaa. Ravintolan
opiskelijat voivat menna suoraan keittioon, ravintola Kristina kannella 4. limoittaudu
keittion ohjaavalle henkilokunnalle. Vastaanoton opiskelija tulee takaisin vastaanottoon.
Koputa vastaanoton oveen ja sinut paastetaan sisalle.
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Pukuhuoneen avainkortti koodataan joka paiva uudestaan, eli se ei toimi enda seuraavana
paivana. Sen vuoksi sinun taytyy palauttaa kortti tydpaivan paatteeksi aina takaisin
vastaanottoon.

3.3.

TyOdasut ja valineet

Tyobasulla ja ulkoisella olemuksella viestit paljon itsestasi muille. Edustat itseasi, kouluasi

ja ammattialaasi. Palvelutydssa ollaan jatkuvasti tekemisissé asiakkaiden kanssa, jolloin
on tiedostettava, kuinka toimii ja kayttaytyy ja milta se nayttaa ulospain.

Maksuttoman toisen asteen piirin kuuluville koulu tarjoaa ty6vaatteet lainaan.

Tyo6vaateasiat hoituvat oman vastuuopettajasi kautta.

Ravintolan keittio:

mustat keittibhousut

kokkitakki tai opiskelijoiden valkoinen t-paita
musta essu

paahine

mustat keittityoskentelyyn sopivat tytkengat

Ravintolan asiakaspalvelu:

musta tai valkoinen kauluspaita pitkilla hihoilla iltatilaisuuksissa tai opiskelijoiden
valkoinen t-paita aamupalalla, lounaalla tai kahvilassa

mustat suorat housut

musta essu

mustat keittiétydskentelyyn sopivat tytkengat ja mustat varrelliset sukat
nimikyltti

Boren keittiossa tydskennellaan paljon samoissa tiloissa kuin keittion tydntekijat seka salin

tyontekijat. Tasta syysta ohjeistus koskee koko ravintolan henkilékuntaa:

Emme kayta rakennekynsia/kynsilakkaa, voimakkaita tuoksuja tai huomiota
herattavia tai roikkuvia lavistyksia. Hiukset laitetaan siististi kiinni, pitkat hiukset letille
tai nutturalle.
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Vastaanotto:

e Ammatti-instituutin t-paita ja huppari
e mustat housut

e mustat kengat

e nimikyltti

Kerroshuolto:

e Boren valkoinen opiskelijoiden t-paita tai koululta saatu TAl-paita
e tummat ty6housut
e tyOkengat
e nimikyltti
Tyo6turvallisuuden takia pitkat hiukset on pidettava kiinni ja roikkuvat korvakorut ovat

kiellettyja. Hygienia-syista kasissé ei saa olla sormuksia ja kynnet pidetaan lyhyina.

TyoOvuoroon tullaan siistina ja puhtaana!

3.4. Tydyhteisdssa toimiminen

3.4.1. Asiakkaat ja palvelu

Palvelemme paivittain erilaisia asiakasryhmia. On tarkea palvella asiakkaita sujuvasti ja
ystavallisesti. Suhtaudu palvelutilanteisiin positiivisella asenteella ja iloisella mielella.
Kuuntele ja arvosta asiakkaan toiveita ja tarpeita ja pyri toteuttamaan ne mahdollisimman
hyvin. Tervehtiminen on osa hyvaa asiakaspalvelua, joten tervehdimme seka asiakkaita
ettd henkilokuntaa heitd kohdatessamme. Hymy, positiivinen asenne ja oma persoonasi
asiakaspalvelussa ovat asioita, joilla parjaa jo hyvin.

3.4.2. Ravintola

Borella toimimme erilaisissa tydvuoroissa maanantaista sunnuntaihin. Hostellin aamupala
tarjotaan ma—pe klo 6:30-10:00 ja la—su seka arkipyhina klo 6:30-10:30. Lounasta
tarjoillaan arkisin klo 11:00-14.00. Muina aikoina ravintolat toimivat tilausravintoloina ja
ruokailut tarjotaan ryhmille tilausmaarayksen (orderin) mukaisesti.

Kesaaikaan Café Navigare, palvelee viikon jokaisena paivana klo 12—-22.
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3.4.3. Vastaanotto

Boren vastaanotto on auki 24/7. Vastaanotossa teemme aamu-, ilta- ja yovuoroja.
Vastaanottotyohon kuuluu mm. asiakkaiden majoittamista, varausten tekoa, opastusta ja
kioskimyyntia. Borella on 130 hytti&. Boren museondayttely on auki paivittain klo 9-19.
Yhteistydssa ravintolan kanssa vuokraamme kokoustiloja ja tilaussaunaa.

3.4.4. Kerroshuolto

Laivan yleisten tilojen yllapito- ja perussiivouksesta vastaa maanantaista perjantaihin
puhtauspalvelualan ohjaaja Krista Ketonen yhdessa opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoiden
tyovuorot ajoittuvat arkisin klo. 7-15 valille. Borella toimii myds ulkopuolinen
palveluntuottaja, joka vastaa paivittain hyttien siivouksesta ja viikonloppuisin myds yleisten
tilojen siivouksesta.

3.4.5. TyOtehtavat

e TyOpisteessa ollaan ajoissa ennen tydvuoron alkua, sovitussa tydasussa.

e Puhelin ja muut henkilokohtaiset pikkutavarat jatetaan tydvuoron ajaksi tyopisteen
laatikkoon (kdnnykkaa ei kayteta tydvuoron aikana).

e TyOpaiva aloitetaan ohjeistuksella ja tehtavien jaolla sekd kaydaan lapi paivan kulku.

e Tauot pidetdan sovittuna ajankohtana Messissa tai Kotkassa.

e Paiva paattyy tydvuoroaikojen puitteissa.

e Bore-jaksoosi saattaa liittya jokin tutkinnonosa ja ammattitaitovaatimuksia, joita
harjoitellaan. Tutustu siis arviointikriteereihin, jotta tiedat mihin tahtaat.

e Poikkeuksista/tydvuoronvaihdoista sovitaan opettajan ja ohjaavan kanssa.

e TyO Borella on vuoroty6ta, joten varaudu mahdollisesti myds ilta- ja
viikonloppuvuoroihin varaustilanteen mukaisesti.

e Turun ammatti-instituutti on savuton.

e Tydskennellessa noudatetaan hyvaa tydergonomiaa seka hygienia- ja
anniskelulainsaadantoa.
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3.5. TyOdajat ja tauot

Tyobajat ja tydvuorolistat tehddan noin viikkoa ennen tyéssaoppimisjakson aloittamista
Borella. Iimoitathan vastuuopettajallesi mahdolliset ty6vuorolistatoiveesi, jotta pystymme
tdman huomioimaan tydvuorolista-suunnittelussa.

Tauot sovitaan joka paiva tyovuoron aikana ohjaavien kanssa, paivakohtaisesti ja tilanteen
mukaan. Jos sinulla on jokin tarve poistua tyopisteestasi kesken tyon, ilmoitathan siita
AINA ohjaavalle.

Tyo6ajat vaihtelevat, riippuen siitd, mita tutkinnon osaa olet suorittamassa jaksollasi.

3.6. Ruokailu

Lounas arkipdivisin Borella messissa (respan takana):

e Lounasruokana on aina keittion katsoma paivan ruoka ja se on kirjoitettuna messin
seinassa olevalle valkotaululle.

e Lounasruoka on paasaantoisesti keittion puolella tarjolla karrylla ja sen voi [ammittaa
itse mikrossa (joskus voi olla toki tarjolla myds valmiiksi lammitettya ruokaa).

e Lounasta tarjolla klo 11-13.30.

e Jos Messissa on paljon samaan aikaan muita opiskelijoita, katsotaan toinen tila,
missé voi myds ruokailla.

e Jokainen ruokailija siistii jalkensa ja vie omat astiansa tiskiin ruokailtuaan.

e Kahvia opiskelijat saavat hakea Ravintola Kristinasta klo 14.00 asti.

Ruokailu muina ajankohtina:

e Tarjoamme opiskelijoillemme aina ruuan, on tyévuoro sitten viikonloppuna tai iltaisin.
Keittiomme henkilokunta varaa opiskelijalle ruokaa erikseen, jos tyévuoro on
iltaisin/viikonloppuisin.

e Kysythan siis keittichenkilokunnaltamme paivan ruuan.

3.7. Siivous

Tutustuthan Boren keittion siivoussuunnitelmaan sekd omavalvontasuunnitelmaan ennen
tydssaoppimisjaksosi alkua tai viimeistaan ensimmaisina tyopaivina.
Keittiohenkilékuntamme ohjaa sinua siivoukseen liittyvissa asioissa.
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3.8. Poissaolot ja mydhastyminen

lImoita mahdollisesta mydhastymisesta tai poissaolosta aina ennen tyévuorosi alkua
ensisijaisesti tyopisteellesi tai vaihtoehtoisesti vastaanottoon esim. ravintolan
aukioloaikojen ulkopuolella (tallenna edella annetut numerot).

lImoita poissaolosta myds jakson vastuuopettajalle.

Opettaja maarittelee, tarvitseeko sinun hankkia lisaa osaamista, jota poissaolon vuoksi ei
ole kertynyt.

Myohastymisesta johtuneet, suorittamatta jddneet tehtavat tehdaan yleenséd saman paivan
aikana sopimuksen mukaan.

3.9. Tyoturvallisuus ravintolassa

Tyo6turvallisuus on meille erityisen tarkead, joten varmistathan aina ohjaavalta, jos sinulla
on mita vain kysyttavaa. Erityistd huomiota on syyta kiinnittaa kaytettaviin pesuaineisiin,
oikea pesuaine oikeaan paikkaan ja oikein kasiteltyna.

3.9.1. Suojavaatetus- ja vélineet

e Uunin pesuun on omat suojavélineet ja aineet, kdy pesu lapi aina ohjaajan kanssa.
e Jos tiskaat kauan, saatavilla on kuulosuojaimet.

e Kayta kuumissa tuotteissa aina patalappuja / patakintaita.

e Oikea tyovaatetus on myds tyoturvallisuutta, kiinnitd huomiota erityisesti kenkiin.

3.9.2. Koneet ja laitteet

o Kayta keittio laitteita ja koneita vain ohjaajan opastuksella.

e Ala kayta konetta ennen kuin olet tutustunut siihen tai saanut perehdytyksen.

e Jos kone on epakunnossa tai koet etta se ei toimi oikein, ala kayta sita ja tee siita
ilmoitus ohjaajalle.

3.9.3. Teravat esineet

e Ala laita teravia valineita / veitsia tiskialtaaseen tai pesukoneeseen.

e Huomioi turvallisuus veitsen kanssa kulkiessa.

e Pese laitteiden ja koneiden terat varovasti.

e Valta lasin kayttamista keittiossa, niin juomalasina kuin ruoanvalmistuksessa.
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3.9.4. Ergonomia

¢ Kiinnitd huomiota tydskentelyasentoihin.
e Kayta aina karryja tavaran siirtémiseen, jos mahdollista.
¢ Nosta aina oikein ja pyyda apua, jos tavara on raskas.

3.9.5. Muu turvallisuus

e Varo portaita, kynnyksia ja matalia kattoja.
o Valta akkinaisia liikkeita.
e Ala juokse

3.10. Tarkeéat yhteystiedot
Hostel, vastaanotto: 040 8436 611

Ravintola: 040 4823 529
Navigare: 040 4829 673
Kerroshuolto ammatillinen ohjaaja Krista Ketonen: 040 562 2330

Talenna numerot itsellesi

3.11. Palaute

Messin seindssa on QR-koodi, jonka kautta toivomme saavamme palautteesi jaksolta.

Varaathan palautteen antoa varten itsellesi aikaa. Tama palaute on meille erityisen
tarkeaa, jotta pystymme kehittymaan ja muokkaamaan tarvittaessa toimintaamme.
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4 Hostellilaiva S/S Bore / hius- ja
kauneus

4.1. Nain saavut toihin

Opiskelijat (max 3 hl6a kerrallaan):

Saapuessa opiskelijat ilmoittautuvat respassa selkeéasti kertomalla nimensa ja etta ovat
hius- ja kauneuspisteeseen tulossa. Respa luovuttaa koodatun avaimen kampaamo, ja
kosmetologi hytteihin. Kampaamon avainta séilytetaan respan avainkaapissa. Paivan
paattyessa avain palautetaan takaisin respaan.

4.2. Tybasu ja vélineet
Pukuhuonehytit 256 ja 215 ovat opiskelijoiden kaytossa.
Opiskelijoilla tybvaatteet ja tybkengat/ tyovalineet:

e hiusala: essu ja tytkengat + omat sakset
e kosmetologit: tydvaatteet ja tytkengat, omat valineet tarvittaessa

Pitkien hiusten tulee olla siististi kammatut ja puhtaat. Meikin tulee olla hillittya.
Voimakkaita tuoksuja ei saa kayttaa.

Muistathan riittavan kasipesun, kasidesia voi myos kayttdd. Pesemme kadet aina kun
olemme kasitelleet rahaa ja olemme siirtymassa toiseen tydtehtavaan. Asiakkaiden valilla
pestaan aina kadet.

Koulutalot ja Bore ovat savuton oppimisymparisto.

4.3. Tydyhteisdssa toiminen

e Asiakaspalveluasenne on tarkeinta — hymyile, kuuntele ja ole ystavallinen.

¢ Ole kohtelias, puhu selvasti, katso, kuuntele ja kohtele kaikkia asiakkaita, Boren
henkilokuntaa ja tyotovereitasi kunnioittavasti.

e Tervehditdan aina kaikkia kohteliaasti: henkilokuntaa, asiakkaita sekéa opiskelijoita.
Teitittele asiakkaita tarpeen vaatiessa ja kayttaydy kohteliaasti kaikissa
palvelutilanteissa. Muista myds olkaa hyva, kiitos ja anteeksi.

e Kaikista asiakaspalvelun asioista ja asiakkaista seka kuulemistanne asioista tulee
noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta
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¢ Oman kannykan kaytto on sallittua vain asiakkaan ennen ja jalkeen kuvissa.
Asiakkaalta pyydetaan aina lupa kuvaamiseen. Ammatillinen ohjaaja auttaa kuvien
julkaisussa TAl:n Hius- ja kauneusalan sosiaalisiin medioihin.

4.4. Asiakkaat ja palvelu

Palvelemme paivittain erilaisia asiakasryhmia. On tarke&a hoitaa ja ymmartaa
asiakaspalvelua sujuvasti ja ystavallisesti. Suhtaudu asiakastilanteisiin positiivisella
asenteella ja iloisella mielella. Kuuntele ja arvosta asiakkaan toiveita ja tarpeita, jotka
toteutamme mahdollisimman hyvin. Erilaisuuden huomioiminen on osa tyétamme.
Asiakkaan ollessa tyytyméaton palveluun tai tuotteeseen, selvita tilanne asiakkaan kanssa
heti. Reklamaatio kaytanndissa sinua ohjaa ammatillinen ohjaaja. Hymy, positiivinen
asenne ja oma persoonasi asiakaspalvelussa ovat vahvuuksia.

Asiakas haetaan nimeltd asiakkaiden vastaanottotilasta ja asiakkaat otetaan vastaan
iloisesti tervehtimalla.

Opiskelija auttaa vanhempia, huonokuntoisen oloisia asiakkaita tyoskentelytilaan, tilassa
asiakastuoliin, pesupaikalle jne.

Ammatillinen ohjaaja tarkistaa kaikki tydsuunnitelmat, ennen kuin opiskelija aloittaa
tydskentelyn.

Opiskelija keskittyy koko tapahtuman ajan omaan asiakkaaseen. Asiakkaan aikana ei
keskustella muiden opiskelijoiden kanssa henkilokohtaisista tai omista asioista.

Tarjoa asiakkaalle maksua vastaan kahvia tai teeta.

Ammatillinen ohjaaja tarkistaa kaikki valmiit tyot, ennen kuin asiakas saatetaan
maksamaan.

e Opiskelija rahastaa asiakkaan ja vie kaikki kemialliset ty6t (yhdistelmahoidot tai
sarjahoidot) hoidot Timman asiakastietoihin.

e Opiskelija auttaa asiakkaalle tarvittaessa paallysvaatteet paalle ja saattaa asiakaan
ulos saakka.

e Opiskelija palauttaa kayttamansa tuotteet niille kuuluville paikoille

4.5. Tydtehtavat

Borella tarjotaan asiakkaille seuraavia hinnaston palveluja: Opiskelija tutustuu ennen
jaksoa tarjottavien palveluiden valikoimiin verkkosivuilla https://www.hostelbore.fi/hius-

ja-kauneus-bore
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4.6. TyOajat ja tauot
Tyobaika alkaa klo 8:00

e olethan tyOvaatteet paalla, siistina ja huoliteltuna jo muutamaa minuuttia ennen klo
8:00 valmiina ottamaan ensimmaisen asiakkaasi vastaan

e ensimmaiset asiakkaat klo 8:15

e ruokatauko pidetdén joustavasti asiakkaiden valissa. Ruokatauon pituus on 30 min.

e Kahvitauko pidetdén joustavasti asiakkaiden lomassa. kahvitauon pituus on 15 min.

¢ lImoita tauon pitamisesté aina ammatilliselle ohjaajalle

Tyo6aika loppuu klo 16:00

4.7. Ruokailu

Lounas arkipaivisin Borella
Ruokailupaikkana Messi (vastaanoton takana):

e Lounasruokana on aina keittion katsoma paivan ruoka ja se on kirjoitettuna messin
seinassa olevalle valkotaululle.

e Lounasruoka on paasaantoisesti keittion puolella tarjolla karrylla ja sen voi [ammittaa
itse mikrossa (joskus voi olla toki tarjolla myds valmiiksi lammitettya ruokaa).

e Lounasta tarjolla klo 11-13.30.

e Jos Messissa on paljon samaan aikaan muita opiskelijoita, katsotaan toinen tila,
missé voi myds ruokailla.

e Jokainen ruokailija siistii jalkensa ja vie omat astiansa tiskiin ruokailtuaan.

e Kahvia opiskelijat saavat hakea Ravintola Kristinasta klo 14.00 asti.

Ruokailu muina ajankohtina:

e Tarjoamme opiskelijoillemme aina ruuan, on tyévuoro sitten viikonloppuna tai iltaisin.
Keittiomme henkilokunta varaa ruokaa erikseen, jos tyévuoro on
iltaisin/viikonloppuisin.

e Kysythan siis keittichenkilokunnaltamme paivan ruuan.
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4.8. Siivous

Boren respan ammatillinen ohjaaja tai ulkopuolinen palveluntuottaja siivoaa wc:n ja lattian
ja tdydentdd pehmopaperit ja roskapussit.

Opiskelijat siivoavat kaikki kampaamon tasopinnat ja altaat, harjaavat hiukset lattialta seka
vievat roskat pois. Roskat viedaan laiturilla olevaan roskikseen (laivan peréan lahell).

Kauneuden valineet desinfioidaan ja steriloidaan. Lattia pyyhitaan tarvittaessa
desinfiointiaineella ja laitteet ja pdytatasot pyyhitddn asianmukaisesti.

Hiuksen tyokarry valmistellaan seuraavalle niin ettéa desinfioidut kammat ja harjat ovat
seuraavalle oikeissa laatikoissa, tyokarry ja tasot pyyhitaan hiuksista.

4.9. Poissaolot ja mydhastyminen

Huolehdi, etta opiskelusi etenevat sovitusti — vastuullisella opiskelulla se onnistuu!
Luvattomiin poissaoloihin (lahiopetus, etdopiskelu, tydelaméassa oppiminen) puututaan
ammatillisen koulutuksen lain 531/2017 (luku 5) edellyttamalla tavalla. Sovi kaikista
poissaoloista aina etukateen tydpaikkaohjaajan kanssa. limoita poissaolosta ja
myo6hastymisestakin Wilmassa ammatilliselle ohjaajalle ja/tai vastuuopettajalle etukéateen.

lImoita mahdollisesta mydhastymisesta tai poissaolosta aina ennen tydvuorosi alkua
ensisijaisesti tyopisteeseesi ammatilliselle ohjaajalle.

lImoita poissaolosta myds jakson vastuuopettajalle. Opettaja méarittelee, tarvitseeko
opiskelijan hankkia lisdd osaamista, jota poissaolojen vuoksi ei ole kertynyt

Myohastymisesta johtuneet, suorittamatta jaéneet tehtavat tehdaan yleensa saman paivan
aikana sopimuksen mukaan.

4.10. Tarkeéat yhteystiedot

e Asiakaspalvelu: parturi-kampaamon ja kosmetologin ajanvaraus numerosta
040 7078584.

e Parturi-kampaaja opiskelijoiden ammatillisena ohjaajana toimii Nina Tikakoski
(nina.tikakoski@edu.turku.fi), p. 0449073159

e Kosmetologiopiskelijoiden ammatillisena ohjaajana toimii Anna Ranki,
p. 040-5594627, (anna.ranki@edu.turku.fi)

Ohjaajat ilmoittavat mahd. muutoksista/peruutuksista, tavaratoimituksista yms. ja heille voi
soittaa kaikissa kauneuspistettd koskevissa asioissa.
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4.11. Palautteet

Tybeldmajakson aikana voit antaa palautetta kaikista mielen paalla olevista asioista
henkilokunnalle ja opettajille. Tulevaisuudessa kehitetaan TAl:n yhteinen
palautteenantojarjestelma.
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5 Oppimisymparisto Wisio

Wisio kokoaa Turun ammatti-instituutin yrittajyystoiminnot saman katon alle
Lemminkaisenkadulle. Wisiossa toimii parturi-kampaamo, Cafe Wisio ja yrittdjyyden
valmennustilat. Cafe Wisiosta myohemmin, opetusravintola Taidon kanssa samassa.

e Kampaamossa tytskentelee max 6 opiskelijaa.
¢ Hoitolassa tydskentelee max 2 opiskelijaa.

5.1. Nain saavut toihin

Wisio sijaitsee Kupittaalla Lemminkaisenkadulla. Wisioon voit saapua helposti julkisilla tai
omalla autolla. Wision lahella on julkisen liikenteen pysékkeja. Huomioithan etta Kupittaan
alueella ei ole ilmaisia pysakointipaikkoja.

Lemmink&isenkatu 14-18 A -rappu, josta sisaankaynti Wisioon.

e Yrittajyyden valmennustilat 040 359 5054
e Hyvinvointikeskus 040 632 8290
e Cafe Wisio 040 632 3238

Kun tulet tdihin Cafe Wisioon ja vuorosi alkaa jo klo 7.00- saavu C-rapusta sisaan ja kay
pukuhuoneessa vaihtamassa tyoasusi.

A-rapun Wision ovi aukeaa aamuisin klo 7.45.

5.2. TyBasu ja valineet

Opiskelija saa aamulla ammatilliselta ohjaajalta pukukaapin lukon seka avaimen ja han
palauttaa sen paivan paatyttya kampaamon kassapisteeseen.

Opiskelijoilla tybvaatteet ja tybkengat/ tyovalineet:

¢ hiusala: essu ja tytkengat + omat sakset
e kosmetologit: tydvaatteet ja tydkengat, omat valineet tarvittaessa

Pitkien hiusten tulee olla siististi kammatut ja puhtaat. Meikin tulee olla hillittya.
Voimakkaita hajusteita ei saa kayttaa.

Muistathan riittavan kasipesun, kasidesia voi myos kayttaa. Pesemme kadet aina kun
olemme kasitelleet rahaa ja olemme siirtymassa toiseen tyétehtavaan.
Tupakointi tybaikana ei ole sallittua; koulutalo on savuton.
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5.3. Tydyhteisdssa toiminen

Asiakaspalveluasenne on tarkeintd — hymyile, kuuntele ja ole ystavallinen. Ole kohtelias,
puhu selvasti, katso, kuuntele ja kohtele kaikkia asiakkaita, henkilokuntaa ja tyotovereitasi
kunnioittavasti.

Tervehditaan aina kaikkia kohteliaasti: henkilokuntaa, asiakkaita seké& opiskelijoita.
Teitittele asiakkaita tarpeen vaatiessa ja kayttaydy kohteliaasti kaikissa palvelutilanteissa.
Muista myos olkaa hyva, kiitos ja anteeksi.

Kaikista asiakaspalvelun asioista ja asiakkaista sek& kuulemistanne asioista tulee
noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta

Oman kannykan kayttd on sallittua vain asiakkaan ennen ja jalkeen kuvissa. Asiakkaalta
pyydetaan aina lupa kuvaamiseen. Ammatillinen ohjaaja auttaa kuvien julkaisussa TAIl:n
Hius- ja kauneusalan sosiaalisiin medioihin.

5.4. Asiakkaat ja palvelu

Palvelemme paivittain erilaisia asiakasryhmia. On tarke&a hoitaa ja ymmartaa
asiakaspalvelua sujuvasti ja ystavallisesti. Suhtaudu asiakastilanteisiin positiivisella
asenteella ja iloisella mielelld. Kuuntele ja arvosta asiakkaan toiveita ja tarpeita, jotka
toteutamme mahdollisimman hyvin. Erilaisuuden sietdminen on osa tyétamme. Asiakkaan
ollessa tyytymaton palveluun tai tuotteeseen, selvita tilanne asiakkaan kanssa heti.
Reklamaatio kaytdnnoissa sinua ohjaa ammatillinen ohjaaja.

Hymy, positiivinen asenne ja oma persoonasi asiakaspalvelussa ovat vahvuuksia.

e Opiskelija keskittyy koko tapahtuman ajan omaan asiakkaaseensa. Opiskelija ei
keskustele muiden opiskelijoiden kanssa omista asioistaan, apua voi pyytaa
tarvittaessa.

e Asiakas haetaan nimelta asiakkaiden vastaanottotilasta ja asiakkaat otetaan vastaan
iloisesti tervehtimalla.

e Opiskelija auttaa vanhempia, huonokuntoisen oloisia asiakkaita tyoskentelytilaan,
tilassa asiakastuoliin, pesupaikalle jne.

e Ammatillinen ohjaaja tarkistaa kaikki tydsuunnitelmat, ennen kuin opiskelija aloittaa
tydskentelyn

e Tarjoa asiakkaalle maksua vastaa kahvia, teeta

e Ammatillinen ohjaaja tarkistaa kaikki valmiit ty6t, ennen kuin asiakas saatetaan
maksamaan
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e Opiskelija rahastaa asiakkaan ja vie kaikki kemialliset ty6t (yhdistelmahoidot tai
sarjahoidot) hoidot Timman asiakastietoihin.

e Opiskelija auttaa asiakkaalle tarvittaessa paallysvaatteet paalle ja saattaa asiakkaan
ulos saakka.

e Opiskelija palauttaa kayttdmansa tuotteet niille kuuluville paikoille

5.5. Tyotehtavat

Wisiossa tarjotaan asiakkaille kaikkia hius- ja kauneudenhoitoalan palveluita.

Opiskelija tutustuu Wision tarjontaan verkkosivuilla
https://www.turkuai.fi/turun-ammatti-instituutti/asiakastyot-ja-palvelut/wisio/wision-

hyvinvointikeskus-kampaamo-ja

5.6. TyOajat ja tauot
Tyobaika alkaa klo 8:00

e olethan tyovaatteet paalla, siistina ja huoliteltuna jo muutamaa minuuttia ennen klo
8:00 valmiina ottamaan ensimmaisen asiakkaasi vastaan

e ensimmaiset asiakkaat klo 8:15

e ruokatauko pidetdén joustavasti asiakkaiden valissa. Ruokatauon pituus on 30 min.

e Kahvitauko pidetdén joustavasti asiakkaiden lomassa. kahvitauon pituus on 15 min.

¢ lImoita tauon pitamisesta aina ammatilliselle ohjaajalle,

Tyo6aika loppuu klo 16:00

5.7. Ruokailu

Lounasta saa nayttamalla Kela-korttia Amistoteles-opiskelijaravintolasta klo 10:30-13:00 ja
lounastauko on 30 min. Koska Wisio on palveleva liike, lounaalle ei menna kaverin kanssa
samanaikaisesti. Kahvia opiskelijat saavat ottaa cafe Wisiosta tauon yhteydessa.

5.8. Siivous

Opiskelijat itse siivoavat kaikki kampaamon tasopinnat ja altaat, harjaavat hiukset lattialta
seka vievat kaikki roskat pois.

Valineet desinfioidaan ja laitetaan sterilaattoriin, lattia pyyhitadan desinfiointiaineella ja
laitteet ja pdytatasot pyyhitaan asianmukaisesti (kosmetologi opiskelijat)
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Tyokarry valmistellaan seuraavalle niin etta desinfioidut kammat ja harjat ovat seuraavalle
oikeissa laatikoissa, tyokarry ja tasot pyyhitdan hiuksista.

Pyykit pestaan Wision pesutuvassa. Ammatillinen ohjaaja ohjaa pyykin pesussa.

5.9. Poissaolot ja mydhastyminen

Huolehdi, etta opiskelusi etenevat sovitusti — vastuullisella opiskelulla se onnistuu!
Luvattomiin poissaoloihin (lahiopetus, etdopiskelu, tyéeldamassa oppiminen) puututaan
ammatillisen koulutuksen lain 531/2017 (luku 5) edellyttamaélla tavalla. Sovi kaikista
poissaoloista aina etukateen tyopaikkaohjaajan kanssa. limoita poissaolosta Wilmassa
ammatilliselle ohjaajalle ja/tai vastuuopettajalle etukéateen.

lImoita mahdollisesta mydhastymisesta tai poissaolosta aina ennen tydvuorosi alkua
ammatilliselle ohjaajalle, ja opettajalle.

Opettaja maarittelee, tarvitseeko opiskelijan hankkia lisdd osaamista, jota poissaolojen
vuoksi ei ole kertynyt.

Myo6hastymisesta johtuneet, suorittamatta jaéneet tehtavat tehdaan yleenséd saman paivan
aikana sopimuksen mukaan.

5.10. Tarkeéat yhteystiedot

Asiakaspalvelu: parturi-kampaamon ja kosmetologin ajanvaraus numerosta 040 632 8290
ma-pe klo 8-15.30

Maanantaista perjantaihin tydskentelevat parturi-kampaaja opiskelijat, ohjaajana Marjo
Sjoholm, Marjo.sjoholm@edu.turku.fi p. 040 4806015

Ohjaajat ilmoittavat mahd. muutoksista/peruutuksista, tavaratoimituksista yms. ja heille voi
soittaa kaikissa kauneuspistettd koskevissa asioissa.

5.11. Palautteet

Tybelaméajakson aikana voit antaa palautetta kaikista mielen paalla olevista asioista
henkilokunnalle ja opettajille. Tulevaisuudessa kehitetaan TAI:n yhteinen
palautteenantojarjestelma.
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6 Ruokapalvelut, Amistoteles ja Safka

6.1. Nain saavut toihin

Opiskelijaravintola Amistoteles sijaitsee osoitteessa Lemminkéisenkatu 14—-18, katutaso.

Opiskelijaravintola Safka sijaitsee Juhannuskukkulan koulutalossa osoitteessa
Kukkulakuja 3.

Karttalinkki: https://goo.gl/maps/9em837s8Vm5WT7tSA

6.2. Tydasu ja valineet

Keittiodn saavutaan asianmukaisissa puhtaissa tydvaatteissa ja keittioon sopivissa
tyokengissa. Paahineen alla hiukset pitda olla kokonaan kiinni.

Kun kasitellaéan tuotteilta, joita ei enaa kuumenneta esim. salaatti tai sdampylat, tulee
kayttaa kertakayttokasineita.

6.3. TyOyhteis6ssa toimiminen

TyoOpisteessa ollaan ajoissa ennen tyévuoron alkua, sovitussa tydasussa. Tyopaiva
aloitetaan tehtavien jaolla ja kaydaan lapi paivan kulku. Paivan paatteeksi keskustellaan
kokemuksista seka kaydaan yhdessa lapi paivan toimintoja ja tapahtumia. Paiva paattyy
tyovuoroaikojen puitteissa.

Ty6paivaan ei kuulu oman kannykéan kaytto.
Turun ammatti-instituutti on savuton.

Tybskennellessa noudatetaan hyvaa tydergonomiaa seka hygienialainsdadantoa.

6.4. Asiakkaat ja palvelu

Palvelemme paivittain erilaisia asiakasryhmia, seka opiskelijoita, henkilékunnan jasenia,
ettd talon ulkopuolisia asiakkaita. On tarkea palvella asiakkaita sujuvasti ja ystavallisesti.
Suhtaudu palvelutilanteisiin positiivisella asenteella ja iloisella mielella. Kuuntele ja arvosta
asiakkaan toiveita ja tarpeita ja pyri toteuttamaan ne mahdollisimman hyvin. Tervehtiminen
on osa hyvaa asiakaspalvelua, joten tervehdimme seka asiakkaita etta henkilokuntaa heita
kohdatessamme. Hymy, positiivinen asenne ja oma persoonasi asiakaspalvelussa ovat
asioita, joilla parjaa jo hyvin.
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6.5. Tyotehtavat

Seka Safkassa ettd Amistoteleksessa valmistetaan ruokaa koulutalon opiskelijoille ja
henkilokunnalle. Safkassa annosmaaré on paivittain 400—600 annosta, Amistoteleksessa
annosmaara vaihtelee 250-350 annosta paivassa.

Olemme ammatillinen opetuskeittio, joka tarkoittaa sité, etta keittiossé on opiskelijoita
oppimassa ruoanvalmistusta suurkeittion toimintaperiaatteita noudattaen opettajan
johdolla.

Opiskelijat tydskentelevat keittiossa, linjastossa, astiahuollossa ja henkildkunta on aina
mukana.

Jokaisella on oltava voimassa oleva hygieniapassi ja salmonellatodistus.

Keittiossa kaytetddn koneita ja laitteita, jotka voivat aiheuttaa tapaturmia. Veitsia
kaytettdessa tulisi pitda suojakasineiden paalla viiltosuojakasineitd, jotka suojaavat katta
tapaturmilta.

Opiskelijat perehdytetdan kayttamaan laitteita keittiossa, linjastossa ja astiahuollossa.

Painavia tavaroita ja astioita nostaessa opastamme kayttdmaan hyvaa tydergonomiaa
sekad hyddyntamaan keittibvaunuja.

Tulipalon sattuessa keittiossa on kaksi sammutusliinaa ja yksi jauhesammutin.
Astiahuollossa on yksi jauhesammutin.

Henkilokunta on koulutettu kayttdmaan sammutusvalineita. Vaaratilanteessa ohjaamme
opiskelijan pois paikalta.

Tapaturman sattuessa keittiossa ladkekaappi, jossa on tarvittavat ensiaputarvikkeet pieniin
tapaturmiin.

Laakekaapin vieressa on kansio, jossa on oheistukset tapaturmatilanteisiin.

6.6. TyOajat ja tauot

Amistoteles on avoinna opiskelijoille, henkilokunnalle seka my6s oppilaitoksen
ulkopuolisille asiakkaille arkisin klo 10.30-13.00.

Safka on avoinna opiskelijoille, henkilokunnalle seka my6s oppilaitoksen ulkopuolisille
asiakkaille arkisin klo 10.30-12.30.
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6.7. Ruokailu

Safkassa opiskelijat ruokailevat noin klo 12.

Amistoteleksessa opiskelijat ruokailevat erikseen sovittuna aikana, joustavasti tyon
lomassa.

6.8. Poissaolot ja myodhastyminen

lImoita mahdollisesta mydhastymisesta tai poissaolosta aina ennen tydvuorosi alkua
ensisijaisesti tyopisteeseesi Safkaan tai Amistotelekseen.

lImoita poissaolosta myds jakson vastuuopettajalle.

Opettaja maarittelee, tarvitseeko opiskelijan hankkia lisdd osaamista, jota poissaolojen
vuoksi ei ole kertynyt.

Myohastymisesta johtuneet, suorittamatta jaéneet tehtavat tehdaan yleenséd saman paivan
aikana sopimuksen mukaan.

6.9. Tarkeat yhteystiedot
Amistoteles: 044 907 3736 / Kati Heina

Safka: 044 907 3736 / Kati Heina

6.10. Palaute

Tybelaméajakson aikana voit antaa palautetta kaikista mielen paalla olevista asioista
henkilokunnalle ja opettajille. Tulevaisuudessa kehitetaan TAI:n yhteinen
palautteenantojarjestelma.
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7/ Opetusravintola Taito ja Cafe Wisio

"Pehmea laskeutuminen kohti tydelamaa”

Taidossa tutustutaan ravintolatyéhén mahdollisimman tydelamalahtdisesti. Opiskelijalla on
mahdollisuus saada valmiuksia ja hyvaa ammatillista pohjaa ty6elamé&a varten - tutuissa ja
turvallisissa ymparistoissa.

7.1. Taidon eri oppimisymparistot

Opetusravintola Taito palvelee monipuolisesti erilaisia asiakasryhmid. Taidossa tarjoillaan
arkipaivin lounas klo 11-13.30 valisena aikana kaikille lounasasiakkaille, muina aikoina
Taito on auki asiakkaan kanssa erikseen sovittuina aikoina. Taidon kokoustiloissa
jarjestetddn kokouksia ja niiden tarjoiluja. Ravintola Taito hoitaa myés mm. erilaisia
kahvituksia seka tilaustarjoiluja.

7.1.1. Taito, keittio

Taidon keittiossa valmistetaan paivan lounasruoka buffetpdytaan seka lautastarjoiltu
lounas. Keittibssamme valmistetaan myo6s kaikki Cafe Wision tuotteet sekéa mahdolliset
tilaustarjoilut.

TyoOpisteet keittiossa: kylmakeittio, lamminkeittid, leipomo ja astiahuolto. Tyévuorot
keittiossa alkaa klo 7.00 tai klo 8.00 ja ty6paiva paattyy noin klo 14/14.30.

7.1.2. Taito Sali

Taidon ravintolasalissa on 120 asiakaspaikkaa. Taman liséksi kabinetit: Tuuki ja Prikka
ravintolasalin takaosassa, Piletti ja Kippo lahella Amistotelesté seké 180 paikkainen
auditorio (lahella c-rappua). Kaikki asiakkaiden ruokailut tapahtuvat joko ravintolasalissa
tai Tuuki- ja Prikkakabinetissa. Taidon ravintolasta hoidetaan myés kahvituksia ja tarjoiluita
asiakkaiden omiin tiloihin. Satunnaisesti ravintolasalissa on iltatilaisuuksia. Kaikista
tilaisuuksista on olemassa tarjoilutilaus (orderi) ja tarjoilut hoidetaan niiden mukaisesti.

7.1.3. Café Wisio

Wisiossa myydaan monenlaisia kahvilan tuotteita. Tuotteet valmistetaan Opetusravintola
Taidon keittiossa. Aamuisin Cafe Wisiossa on myynnissa aamupuuroa ja lounasaikaan
tarjolla on keittolounas seka salaattiannos. Cafe Wisiossa myds erilaisia juomia
Mmyynniss&; virvoitusjuomia, erilaisia kahveja sek& makeisia. Cafe Wisiossa on
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anniskeluoikeudet. Myyntitiskissa myydaan myos opetuskeittibissa seka ravintolan
keittiossa itsetehtyja kahvilatuotteita sek& opetuskeittidissa valmistettuja ruoka-annoksia
mukaan ostettavaksi. Avoinna 8.00-16.00.

7.2. Nain saavut toihin

Opetusravintola Taito sijaitsee Lemminkéaisenkadun koulutalossa osoitteessa
Lemminkaisenkatu 14-18 (katutasossa). Tydvuoroon on hyva kulkea D-portaan ovesta. D-
rapusta mennaan 2.kerrokseen, jossa sijaitsee opiskelijoiden seka henkilokunnan
pukuhuonetilat. Tutustuthan reittiin etukateen, niin tyopisteelle saapuminen sujuu
mukavasti.

7.3. TyOasu ja valineet

Tyobasulla ja ulkoisella olemuksella viestit muille paljon. Edustat itseasi, kouluasi ja
ammattikuntaasi. Palvelutydssa ollaan jatkuvasti asiakkaiden lahelld, jolloin on
tiedostettava, miten toimii ja miltd se nayttaa ulospain.

Ty6vuoroon tullaan joka paiva siistina ja puhtaana!
Maksuttoman toisen asteen piirin kuuluville koulu tarjoaa tydvaatteet.
Tyo6vaateasiat hoituvat oman opettajan kautta.
Keittio:
e mustat keittichousut
¢ valkoinen kokkitakki
e musta suutarinessu

e Lippis/muu keittiodbn soveltuva paahine.
e mustat keittioon sopivat tybkengat

Hygieniasyista keittiossa ei kaytetd rakennekynsia, kynsilakkaa ja koruja. Mahdolliset
lavistykset on peitettava/otettava pois ja hiukset laitetaan siististi kiinni.
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Sali:

e musta kauluspaita, % - / pitkilla hihoilla

e mustat suorat housut

e musta suutarinessu

e mustat keittiotyoskentelyyn sopivat tydtkengat (mustat varrelliset sukat)
e nimikyltti

Salissa ei kayteta varillista kynsilakkaa, rakennekynsia, voimakkaita hajusteita tai
huomiota heréattavia lavistyksia.

7.4. Tyoyhteis6ssa toimiminen

Tyo6pisteessa ollaan ajoissa ennen tydvuoron alkua, sovitussa tyfasussa. Tyopaiva
aloitetaan ohjetunnilla/tehtéavien jaolla ja kaydaan lapi paivan kulku. Tyonjaon jalkeen
esivalmistellaan lounas. Paivan paatteeksi keskustellaan kokemuksista seka kaydaan
yhdessa lapi paivan toimintoja ja tapahtumia. Paiva paattyy tyévuoroaikojen puitteissa.

Puhelin ja muut henkilékohtaiset pikkutavarat jatetdan tydvuoron ajaksi tyopisteen
laatikkoon, jonka ohjaavat nayttavat tydvuoron alkaessa (kannykkaa ei kayteta tyévuoron
aikana eika pideta taskussa).

Turun ammatti-instituutti on savuton

Ty6skennellessa noudatetaan hyvaa tydergonomiaa seka hygienia- ja
anniskelulainsdadantoa

7.5. Asiakkaat ja palvelu

Palvelemme paivittain erilaisia asiakasryhmia. On tarkea palvella asiakkaita sujuvasti ja
ystavallisesti. Suhtaudu palvelutilanteisiin positiivisella asenteella ja iloisella mielella.
Kuuntele ja arvosta asiakkaan toiveita ja tarpeita ja pyri toteuttamaan ne mahdollisimman
hyvin. Tervehtiminen on osa hyvaa asiakaspalvelua, joten tervehdimme seka asiakkaita
ettd henkilokuntaa heitd kohdatessamme. Hymy, positiivinen asenne ja oma persoonasi
asiakaspalvelussa ovat asioita, joilla parjaa jo hyvin.

7.6. Tyotehtavat

e TyOpisteessa ollaan ajoissa ennen tydvuoron alkua, sovitussa tydasussa.
e Klo 10.00 pidetaan keittion -ja salin henkilokunnan valinen priiffi, jossa kaydaan lapi
paivan lounasruuat ja niiden allergeenit.
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¢ Ravintolassa ja kahvilassa paaset tekem&an monipuolisesti erilaisia ravintola-alan
tyotehtavia niin keittion kuin salin puolellakin.

e Taito-jaksoosi saattaa liittya jokin tutkinnonosa ja ammattitaitovaatimuksia, joita
harjoitellaan. Tutustu siis arviointikriteereihin, jotta tiedat mihin tahtaat.

e Tydskennellessa noudatetaan hyvaa tydergonomiaa seka hygienia- ja
anniskelulainsaadantoa.

e Taidon lounaslista paivitetaan nettiin aina edeltéavan viikon perjantai-iltapaivalla.
Siihen voi kdyda tutustumassa: Opetusravintola Taito | Turun ammatti-instituutti

(turkuai.fi)

7.7. Tybajat ja tauot

Tyo6vuorojen kesto on paasaantoisesti kuusi tai seitseman tuntia. Poikkeuksista ja
tydvuoronvaihdoista sovitaan opettajan ja ohjaavan kanssa. Taidossa tehdaan
paasaantoisesti paivavuoroja, mutta ilta- ja vilkonloppuvuorot ovat mahdollisia
varaustilanteen mukaisesti. Tauot pidetaan sovittuna ajankohtana Amistoteleksessa.
Ennen ravintolan lounaan alkamista (klo 11.00) on opiskelijoiden ruokatauko.

7.8. Ruokailu

Ruokailu tapahtuu Amistoteleksessé ja padsaantdisesti klo 10.15. Tauolta tullaan takaisin
viimeistaan 10.45 mennessa, jotta olemme valmiina palvelemaan lounasasiakkaitamme
klo 11.00.

7.9. Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuus on meille erityisen tarkeaa, joten varmistathan aina ohjaavalta, jos sinulla
on mita vain kysyttavaa. Erityistda huomiota on syyta kiinnittaa kaytettaviin pesuaineisiin,
oikea pesuaine oikeaan paikkaan ja oikein kasiteltyna.

Suojavaatetus- ja valineet

e Uunin pesuun on omat suojavdlineet ja aineet, kdy pesu lapi aina ohjaajan kanssa.
e Jos tiskaat kauan, saatavilla on kuulosuojaimet.

e Kayta kuumissa tuotteissa aina patalappuja / patakintaita.

e Oikea tydvaatetus on myds tyoturvallisuutta, kiinnitd huomiota erityisesti kenkiin.

Koneet ja laitteet
o Kayta keittio laitteita ja koneita vain ohjaajan opastuksella.
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e Ala kayta konetta ennen kuin olet tutustunut siihen tai saanut perehdytyksen
e Jos kone on epakunnossa tai koet etta se ei toimi oikein, ala kayta sité ja tee siita
ilmoitus ohjaajalle.

Teravat esineet

o Ala laita teravia valineita / veitsia tiskialtaaseen tai tiskikoneeseen.

e Huomioi turvallisuus veitsen kanssa kulkiessa.

e Pese laitteiden ja koneiden terat varovasti.

e Valta lasin kayttamista keittiossa, niin juomalasina kuin ruoanvalmistuksessa.

Ergonomia

¢ Kiinnita huomiota tydskentelyasentoihin.
o Kayta aina karryja tavaran siirtamiseen, jos mahdollista.
e Nosta aina oikein ja pyyda apua, jos tavara on raskas.

Muu turvallisuus
e Valta akkinaisia liikkeita, ala juokse.
e Huomioi muut ymparilla olevat tytkaverisi ja asiakkaat aktiivisesti seuraillen.

7.10. Poissaolot ja mydhastyminen

Mahdollisesta mydhastymisesta tai poissaolosta ilmoitetaan aina ennen tydvuoron alkua
tyopisteeseen (tallenna puhelinnumerot) ja jakson vastuuopettajalle.

Opettaja maarittaa tarvitseeko opiskelijan hankkia liséa osaamista, jota poissaolon takia ei
ole kertynyt.

Myohastymisesta johtuneet, suorittamatta jadneet tehtavat tehdaan yleensa saman paivan
aikana sopimuksen mukaan

7.11. Tarkeéat yhteystiedot

Taito, sali: 040 6323 237
Taito, keittio: 040 1378910
Cafe Wisio: 040 6323 238
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7.12. Palaute

Palautteen antoa varten meilla on Ravintolassa QR-koodi, jonka kautta toivomme
saavamme palautteesi jaksolta. Varaathan palautteen antoa varten itsellesi aikaa. Taméa
palaute on meille erityisen tarke&a, jotta pystymme kehittymé&éan ja muokkaamaan
tarvittaessa toimintaamme.
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8 Aninkaisten ompelimo Tain Tikki

8.1. Nain saavut toihin

Osoite:

Sibeliuskadun ja Arkistopolun kulmassa ovi nro 3. Soita ovikelloa (ovi on lukossa).
Aninkaistenkatu 7, padaulasta seuraa punaisia Tain Tikki nuolitarroja O kerrokseen.
Saapumisohje:

Ompelimo sijaitsee Aninkaisten koulutalossa Sibeliuskadun ja Arkistopolun kulmassa,
Parkin kent&n puolella. Ulko-ovi on lukossa, mutta oven vieressa ovikello, jossa lukee Tain

Tikki. Mikali asiakas tulee autolla ja kysyy parkkipaikka, neuvo h&nté ajamaan ensin Parkin
kentan viereen. Ylapihan parkkipaikat on tarkoitettu vain luvan saaneille.

8.2. Tybasu ja henkilokohtainen hygienia

Ulkovaatteet jatetddn naulakkoon sekd omat henkilokohtaiset tavarat huolehditaan, ettei
ole kenenkaan edessa. Vaatteiden tulee olla siistit ja puhtaat. Opiskelijalla olisi hyva olla
tyokengat.

Voimakkaita hajusteita ei saa kayttaa.

Tupakointi tydaikana ei ole sallittua; koulutalo on savuton.

Muistathan riittavan kasipesun, kasidesia kannattaa kayttaa.

8.3. Valineet

Omat tyovalineet on hyva olla mukana (sakset, nuppineulat, mittanauha, liitu).

Tain Tikissa tyovalineitd on vain rajallinen maara.

8.4. Asiakaspalvelu jatydyhteisdssa toimiminen

e Asiakaspalveluasenne on tarkeinta — hymyile, kuuntele ja ole ystavallinen.

e Tervehditdan aina kaikkia: henkilokuntaa, asiakkaita, opettajia seka opiskelijoita.
Teitittele asiakkaita tarpeen vaatiessa ja kayttaydy kohteliaasti kaikissa
palvelutilanteissa. Muista myds sanat: olkaa hyva, kiitos ja anteeksi.

¢ Ole kohtelias, puhu selvasti, katso, kuuntele ja kohtele kaikkia asiakkaita, talon
henkilokuntaa ja tyotovereitasi kunnioittavasti.
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o Kaikista asiakaspalvelun asioista ja asiakkaista seka kuulemistanne asioista tulee
noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

e Oman kannykan kaytto on sallittua vain tyohon liittyvissé asioissa. Kaikilta on aina
pyydettava lupa kuvaamiseen. Ammatillinen ohjaaja auttaa kuvien julkaisussa TAI:n
sosiaalisiin medioihin.

8.5. Asiakkaat ja palvelu

Asiakaspalvelu on tarkeaa hoitaa sujuvasti ja ystavallisesti. Suhtaudu asiakastilanteisiin
positiivisella asenteella ja iloisella mielelld. Kuuntele ja arvosta asiakkaan toiveita ja
tarpeita, jotka kirjaat mahdollisimman hyvin asiakastyon tilauskorttiin.

Asiakkaan ollessa tyytyméaton palveluun tai tuotteeseen, selvité tilanne asiakkaan kanssa
heti.

Hymy, positiivinen asenne ja oma persoonasi asiakaspalvelussa ovat vahvuuksia.

8.6. Tyotehtavat

Puhelimeen vastaaminen:

1. Ompelimo Tain Tikki ja oma nimi

2. Mika tilausty6 tulossa

3. Mika aikataulu milloin olisi oltava valmiina.Huomioi ty6hon meneva aika esim.
halutaan etta ty6 on valmis talla viikolla.

4. Kysy tarkat kuvaukset tehtavasta tyosta tai kysy voiko asiakas tulla kdymaan Tain
Tikissa tai l&hettda valokuvan

5. Jos et osaa vastata asiakkaan kysymyksiin sanot, etta selvitat ja soitat taikaisin tai
ettd ohjaaja soittaa.

Asiakkaan tuodessa korjaustyoén:

1. Tayta asiakastyon tilauskortti.

2. Kerro asiakkaalle, miten korjaus tehdéaén ja kirjaa tai piirra tarkasti muutosty6t
tilauskorttiin.
¢ Varmista asiakkaan mielipide tulevista muutoksista.
e Tarvittaessa ota valokuva, muista varmistaa saako kuvata.
e Jata sovituksessa kaytetyt nuppineulat paikoilleen, joista nakee tehtavéat muutokset.
¢ HUOM: Kirjaa, piirrd, kuvaile niin etta toinen, joka tekee asiakastydta, ymmartad mita

pitééa tehda.

3. Muista antaa hinta-arvio.

4. Lopuksi kay kertaalleen lapi tilauskortti ja pyydéa allekirjoitus, jotta sovittu tyd on
otettu tehtavaksi Tain tikkiin.

Korjaustydn valmistaminen:
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e Ohjaaja antaa korjattavan vaatteen.

Perehdy tilauskortin kirjattuihin ohjeisiin ja pyyda lisaselvennysta teksteihin/kuviin

ym. ohjaajalta tai tydn vastaanottaneelta opiskelijalta.

Kysy varmennus omasta suunnitelmasta ohjaajalta, ennen kuin aloitat.

Tee yksi tyo kerrallaan loppuu asti ja laita tydhon lappu "valmis”.

Ohjaaja tarkistaa valmiin tydn ennen luovutusta.

lImoita asiakkaalle sovitusti tyon valmistumisesta ja sen noutamisesta (varmista etta

Tain Tikissa ollaan paikalla kyseisené aikana)
e Laita valmiit tydt myyntitiskin lahella olevaan paikkaan, jossa lukee VALMIT TYOT

Asiakkaan hakiessa valmiit vaatteensa:

e Pyyda asiakasta sovittamaan korjattu/korjatut vaatteet, jotta nahdaan, onko ne
asiakkaan toiveen mukaiset vai tarvitaanko viela korjausta

e Mikali tarvitaan korjausta tai muutosta, kirjaa ne uudestaan ylos samaan
tilauskorttiin ja noudata samoja saantoja kuin tilauskortin tayttdAmisessa.

e Sovi myds uusi aika, milloin korjaus on valmiina.

Maksut:

e Korttimaksupaatteen kayttdminen

1.

abhwd

©® N

Syo6ta summa: esim. palvelu on 12 € tulee paatteelle kirjata 12.00€ ja
paina vihreaa "enter”

Kassa numero ohita painamalla vihredd néppainta "enter”

ALV ohita painamalla vihredd nappainta "enter”

Paatteelta ensimmaisena tuleva kuitti on MYYJAN

Kysy haluaako asiakas kuitin eli ASIAKASKUITIN saat, kun painat toisen
kerran vihreaa nappainta “enter”

MYYJAN kuitti siniseen kansioon "Kuitit”

Kuitit viedadan kerran viikossa torstaisin toimistoon Tainalle.

Katso etta kuitit ovat aikajarjestyksessa

MAKSUPAATTEEN JOHTOA EI SAA IROITTAA SEINASTA!!

e Kateismaksut suoritetaan toimistoon 4krs.

Asiakastyon tilauskortti:

e Maksun jalkeen kirjataan paivays tilauskorttiin seka oma nimi kuka on rahastanut.
e Tilauskortti laitetaan kansioon "Tain Tikki asiakastyot” kun tydén on saatu valmiiksi.
¢ Kirjoita tilauskorttiin OK, kun ty6 on luovutettu ja maksettu.

TAI Tikin myymala:

e Tain Tikkiin tulevat tekstiilit tarkistetaan ja hinnoitellaan seka laitetaan esille
myytavaksi
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e Palvele asiakasta: jos asiakas on tullut katsomaan myymalan tekstiileja, seka
esittele mita meilta 10ytyy tai kysy mita on etsimassa.
e Muista aina tervehtiminen ©

Tiloista ja koneista huolehtiminen:

Prassi:

Aamulla tarkista prassista ensin vesisailio, onko vetta tarpeeksi. Tarvittaessa
hae 5 krs tislattua vetta kastelukannulla ja lisda vesisailioon

Laita prassien virrat paalle

Tyhjenna ylivuotokanisteri tarvittaessa, mutta jata vetta pohjalle merkkiviivan
kohdalle

Paivan paatteeksi sammuta virrat ja n. 10—15 min kuluttua paasta paine
ylivuotokanisteriin

Tarkista vesisailio joka kerta ennen kayttoal!!

Tyotehtavien kirjaaminen

e Tehdyt tyot kirjataan aina Tain Tikin vihkoon: Oma nimi, tyotehtava, -aika ja -péaiva

Lue arviontikriteerit, jotta tiedat mita arvosanaa ty6llasi tavoittelet.

8.7. TyOajat ja tauot

Ompelimo Tain Tikki on asiakkaille avoinna arkisin:

e tiistai, keskiviikko, torstai klo 9.00-15.00
e tai sopimuksen mukaan

Opiskelijan tybaika on paasaantoisesti ma-to klo 9.00-15.00, pe klo 8.00-14.00.

Tauot sovitaan yhteisesti niin, etta joku on aina paikalla eli mennaan vuorotellen.

8.8. Ruokailu

Ruokailu tapahtuu Aninkaisten koulutalon ruokasalissa.

Omat evaat juodaan / sytdaan taukotilassa.

8.9. Tydturvallisuus

Ovea ei saa jattaa auki, jos tilaan ei jaa ketaan.

Ulko-oven avaus on vain asiakkaille.
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Ensiaputarvikkeet I6ytyvat kaapista.

8.10. Siivous

Koneet ja tila:

e Pyyhi mikrokuitupyyhkeella koneet aina paivan paéatteeksi
o Lakaise lattialle tulleet roskat tydymparistosta.
e Vie ylimaaraiset langat kaappeihin ja tarvikkeet /valineet omille paikoilleen

Ulkopuolinen palveluntuottaja toteuttaa ompelimo Tain Tikin yllapitosiivouksen.

8.11. Poissaolot ja myohastyminen

Myo6hastymiset ja poissaolot ilmoitettava ajoissa ohjaajalle ja vastuuopettajalle
Sovitut menot pyritaan jarjestamaan omalle ajalle, ei tytajalle esim. kampaaja

Ty0Oajalla olevat sovitut menot, muista ilmoittaa ajoissa ohjaajalle

8.12. Tarkeéat yhteystiedot

ammatillinen ohjaaja Tiina Liimatainen puh. 040 5488102
Ompelimo Tain Tikki 040 6323221

Tallenna puhelinnumerot omaan puhelimeesi.

8.13. Palaute

Tybelaméajakson aikana voit antaa palautetta kaikista mielen paalla olevista asioista
henkilokunnalle ja opettajille. Tulevaisuudessa kehitetaan TAI:n yhteinen
palautteenantojarjestelma.
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9 Digituki Juhannuskukkula

Digituki yleisesti

Digituki toimii Turun ammatti-instituutin Juhannuskukkulan koulutalolla tarjoten
tydssaoppimispaikan ensimmaisen, toisen tai kolmannen vuoden opiskelijoille. Digituessa
voi olla tyGharjoittelussa vain kerran opintojen aikana.

9.1. Nain saavut téihin
Osoite: Kukkulakuja 3, Kukkulan Digituki sijaitsee 3. krs tilassa A323.

9.2. TyOasu

Opiskelijan normaalit vaatteet, vaatteiden tulee olla siistit ja puhtaat. Jos olet pidemmalla
tyoelama jaksolla, saat harjoittelun ajaksi t-paidan lainaan. Digituessa ollessaan, opiskelija
saa omalla nimell& varustetun kaulanauhaan kiinnitettdvan kortin, tydssaoppimisjakson
paatyttya kortti ja sen taustalevy pitaa palauttaa, mutta kaulanauhan saa pitaa.

Opiskelijalla tulee olla normaalit tydymparistoon sopivat kengat. Sisatiloissa emme kayta
paahinetta.

9.3. Tydvalineet

Digituessa on yleisimpia tietotekniikan alan huoltotoissa tarvittavia tytkaluja. Kaytéssa on
mm. kannettavia tietokoneita varten tytkalusarjoja (esim. iFixit —sarja) seka tybasemia ja
poytakoneita varten erillisia tyokaluja (esim. ruuvimeisselit, karkipihdit ym.). Digituella on
kaksi isoa kannellista tydkalu/kuljetusvaunua. Samoin tyokalupakki [6ytyy asennus- ja
projektitoita varten.

Kaytéssamme on myos kuljetusvaunuja (iso ja pieni), tikkaat seka porakone tarvittaessa
(esim. seinakiinnitykset).
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9.4. Laitteet ja SER

Digituessa on omassa kaytdssa olevia tydasemia, kannettavia, tulostimia, nayttdja seka
muita oheislaitteita. Taman liséksi Digituessa on lainattavia koneita luokkakéayttoon
harjoituksia varten (esim. kayttojarjestelmaasennukset, huoltoharjoitukset). Naista koneista
pidetaan ylla inventaariota seka lainauslistaa.

Digituki lainaa my06s tarpeen mukaan esimerkiksi opiskelijan kayttdon Windows 10
kayttojarjestelmalla olevaa kannettavaa latureineen. Naista lainakannettavista on oma
lainalista Excel-muodossa.

Digituessa on kaytossa varikoodit (teipit) koskien koneiden ja laitteiden kuntoluokitusta.

Vihrea tarkoittaa hyvakuntoista ja toimivaa laitetta, keltainen tarkoittaa viallista tai
puutteellista laitetta ja punainen rikkinaista tai SER-laitetta. Oranssi tarkoittaa tutkimatonta
tai tybjonossa olevaa laitetta.

Digituen tiloissa on oma SER-rullakko kierratykseen toimitettavista sdhko- ja
elektroniikkaromuista. Naiden poisto sovitaan erikseen esim. koulutalon vahtimestarin
kanssa.

SER tarkoittaa Sahko- ja Elektroniikka Romua.

9.5. Tydturvallisuus

Vaarallisia toité ei tehda. Tydssa oppijat on vakuutettu jakson ajan. Tilassa on yksi
poistumistie, joka on merkitty vihreélla valolla oven ylapuolella.

Tilassa on sammutuspeite savuavia laitteita tai alkusammutusta varten.
Suojalaseja, suojakasineita seka kuulosuojaimia on saatavilla opiskelijoille.

Puhdistusaineita kasitelladn suojakasineita ja kasvomaskia kayttaen avoimessa tilassa,
jossa on riittdva ilmanvaihto. Kaikista tyoturvallisuuteen liittyvistd havainnoista ja
poikkeamista on ilmoitettava valitttmasti ohjaajalle tai opettajalle.

9.6. TyOyhteisdsséa toimiminen

Hyvat kaytdstavat tydyhteisdssa ovat tarkeitd onnistuneen palvelukokonaisuuden
saavuttamiseksi seka tydyhteison viihtyvyyden kannalta. Tervehdi aina kaikkia kohteliaasti:
henkilokuntaa, asiakkaita seka opiskelijoita. Muista myds sanoa ole hyva, kiitos ja
anteeksi. Oman kannykan kaytto ei ole sallittua. Poikkeuksena tydtehtavan vaatimat
tehtavat.
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9.7. Asiakkaat ja palvelu

Palvelemme paivittain erilaisia asiakasryhmia. On tarke&é hoitaa ja ymmartaa
asiakaspalvelua sujuvasti ja ystavallisesti. Suhtaudu asiakastilanteisiin positiivisella
asenteella ja iloisella mielella. Kuuntele ja arvosta asiakkaan toiveita ja tarpeita, jotka
toteutamme mahdollisimman hyvin. Asiakkaan ollessa tyytymaton palveluun tai
tuotteeseen, selvita tilanne asiakkaan kanssa heti.

Hymy, positiivinen asenne ja oma persoonasi asiakaspalvelussa ovat vahvuuksia.

9.8. Tyotehtavat

Digituen ty6tehtavat sisaltavat tieto- ja viestintatekniikan alalta tuki- ja asennuspalveluja

seka koulutalolle etta asiakkaille. Digituessa padsee harjoittelemaan kaytannon tyéelaman

taitoja mm. ongelmien ratkomisessa ja asiakaspalvelussa sek&a dokumentoinnissa.

Tarpeen vaatiessa tyonkuvat katsotaan tarkemmin tydelamé&jakson alussa.

9.9. Salassapitovelvollisuus

Tybssaoppimisjaksosta TAlL:n oppimisymparistossa —sopimuksen mukaisesti opiskelija
sitoutuu salassapitovelvollisuuteen koskien mm. ndkemaansa (asiakas)materiaalia,
tiedostoja, ohjelmia ja kayttdjatunnuksia seka salasanoja. Naita tietoja ei saa luovuttaa
ulkopuolisille eika kayttaa Turun ammatti-instituutin ulkopuolella.

9.10. TyOajat ja tauot

Digituki on avoinna arkisin:
e maanantaista perjantaihin klo 8.00-14.00

Digituessa toimivan opiskelijan, koulun ja ohjaajan kesken on tehty sopimus
tydssaoppimisjaksosta TAl:n oppimisymparistdssa, jota noudatetaan.

Digituessa on taman liséksi yhdessa sovitut sdannot tydssaoppimisjaksolle.

Naita saantoja noudatetaan mm. aikataulujen ja ilmoitusvelvollisuuksien ohella
(poissaolot).

Tyo6aika on arkisin maanantaista perjantaihin klo 8—14. Kahvitauko pidetdén klo 9 — 9.15 ja

ruokatauko pidetdaan klo 11 — 12. Tyopaiva paattyy klo 14, ellei toisin sovita.
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9.11. Ruokailu

Ruokailu tapahtuu Juhannuskukkulan koulutalon ruokasalissa. Digituen tyotilassa ei syoda
eika juoda.

9.12. Siivous

Tyo6tehtavien yhteydessa syntyvat roskat ja pakkausjatteet siivotaan itse ja toimitetaan
asianmukaisesti kierratykseen. Ulkopuolinen palveluntuottaja toteuttaa paivittaisen
yllapitosiivouksen.

Oman tyopisteen siivoaminen ennen tydvuoron paattymista kuuluu tyotehtaviin. Jata
tyopiste parempaan kuntoon kuin se oli aloittaessasi tydvuoron.

9.13. Poissaolot ja myohastyminen

lImoita mahdollisesta mydhastymisesta tai poissaolosta aina ennen tydvuorosi alkua
ensisijaisesti ohjaajalle.

lImoita poissaolosta myds jakson vastuuopettajalle.

Opettaja yhdessa ohjaajan kanssa maarittelee, tarvitseeko opiskelijan hankkia lisaa
osaamista, jota poissaolon takia ei ole kertynyt.

Luvattomat poissaolot ja suorittamatta jadneet tyétehtavat korvataan opettajan ja ohjaajan
maarittamalla tavalla.

Mikali tybaikoja ei noudateta ja opiskelijaa on siitd huomautettu, tydssaoppimissopimus
voidaan purkaa.

9.14. Tarkeéat yhteystiedot
Ammatillinen ohjaaja Niko Pentti puh. 040 6148049

Tallennathan puhelinnumeron omaan puhelimeesi.

9.15. Palaute

Tybelaméajakson aikana voit antaa palautetta kaikista mielen paalla olevista asioista
henkilokunnalle ja opettajille. Tulevaisuudessa kehitetaan TAI:n yhteinen
palautteenantojarjestelma.
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10 Senioriklupi

10.1. Nain saavut toihin

e OSOITE: HOVIOIKEUDENKATU 3, 20500 TURKU
e Paaovi sijaitsee Hovioikeuden kadun ja Vah&dhadmeenkadun kulmassa. Ovi on lukossa.

Ohjaaja tulee avaamaan oven sovittuna aikana.

e Huomioi: Maksuttomia parkkipaikkoja on alueella vahan ja Kerttulin piha-alue on
tarkoitettu talossa tyoskenteleville. Alueelle on helppo saapua julkisilla kulkuvalineilla
tai polkupyoralla / kavellen.

10.2. TyOasu ja vélineet

e Tybasun saa tyOpaikalta. Kaytossa Kerttulin henkildkunnan yhteiskayttoiset tydvaatteet
(valkoiset housut, sininen pusero ja tarvittaessa myds huivi). Omien ty6vaatteiden
kaytto ei ole sallittua. Hoitotydhon soveltuvat sisatydjalkineet. Asiakastyfssa kaytetaan
lisdksi koronavarotoimenpiteena maskia.

10.3. Henkilokohtainen hygienia

Tyo6paikka on tuoksuton. Tupakointi on kiellettya tydharjoittelun aikana.
Pitkat hiukset tulee olla kiinni asiakastydskentelyssa.

Pitkat kynnet / rakennekynnet ja kynsilakka eivét ole sallittuja. Kasissa ei saa olla koruja,
kelloja tai aktiivisuusrannekkeita. Kasien ihon tulee olla ehja.

Korostettu kasihygienia, kayta kasidesia heti taloon tullessasi.

10.4. Tyoyhteisdsséa toimiminen
Kerttuli on tehostetun palveluasumisen yksikko.

e Hyvat kaytdstavat. Ystavallisyys ja avuliaisuus ovat tarkeita. Tervehdi muita talossa
likkujia ystavallisesti.
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10.5. Asiakkaat ja palvelut

¢ Asiakkaitamme ovat Kerttulin asukkaat, seké lahiympariston ikaihmiset. Teemme
yhteistyota Kerttulin toiminnanohjaajan ja muun henkildkunnan kanssa seka
vapaaehtoisten, ja talossa vierailevien esiintyjien kanssa.

10.6. Tyotehtavat

e Pyrimme lisdamaan ikaihmisten osallisuutta ja tuottamaan mielekasta sisaltoa
vanhusten arkeen.

Tyo6tehtaviin kuuluu mm:

e viriketoiminnan suunnittelu, valmistelu, toteutus ja ohjaaminen, seka ympariston
viihtyisyydesté huolehtiminen.

e Asukkaiden kanssa jutustelu

e Asukkaiden avustaminen vaihtelevissa toiminnoissa/tilaisuuksissa.

e Asukkaiden kanssa ulkoilu.

10.7. TyGajat ja tauot

e Opiskelijoiden ty6ajat arkisin ma-pe klo 8-15.30. Viikonloppuisin Senioriklupi on
suljettu.

e Tauot: yleensa kahvitauko aamulla klo 9 ja lounas klo 11.30. Ajankohdat voivat hieman
vaihdella osastojen toiminnan mukaan.

10.8. Ruokailu

e Omat evaat. Tilasta l6ytyy jadkaappi ja mikro, seka tarvittavat ruokailuvalineet.
Jokainen huolehtii omat astiansa tiskikoneeseen ja pyyhkii ruokailun jalkeen
kosketuspinnat desinfioivalla pesuaineella.

e Kerttulin ruokasalissa on mahdollista ruokailla tai ostaa mukaan ruokaa. Ruokalista
nahtavissa ruokasalin oven vieressa. Ruokalassa ei ole erikseen opiskelija hintoja.
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10.9. Siivous

¢ Tiloissa on ulkopuolinen siivous.

o Opiskelijoille kuuluu tavaroiden vieminen paikoilleen. Pdytapintojen ja tuolien
kosketuspintojen, seka kaytettyjen tarvikkeiden pyyhkiminen/ desinfiointi. Roskien
lajittelu ohjeistuksen mukaisesti. Irtoroskien lakaisu lattialta esim. askartelun jalkeen.

e Omien jalkien siivoaminen.

10.10. Poissaolot ja mydhastyminen

¢ lImoita poissaolostasi tydpaikkaohjaajalle ja ohjaavalle opettajalle mahdollisimman
pian, kuitenkin aamulla ennen tyévuoron alkua.

e Pyri saapumaan harjoitteluun ajoissa, jos kuitenkin mydhastyt, ilmoita asiasta
tyopaikkaohjaajalle.

10.11. Tarkeéat yhteystiedot
ammatillinen ohjaaja Anne-Mari Kettula puh: 040-6350361,

sahkoposti: anne-mari.kettula @edu.turku.fi

10.12. Palaute

e Palautetta voi antaa suoraan tytpaikkaohjaajalle tai jakson ohjaavalle opettajalle (tai
omalle vastuuopettajalle jos hén eri kuin ohjaava opettaja)
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