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Tama on tyokirja, jonka avulla voit suunnittella,
kehittda ja toteuttaa oman oppilaitoksesi tydelamayhteistyota.

Tyb6elamassa oppimisen hyvan palvelun opas on kehitetty ammatillisten koulutus-
organisaatioiden tydntekijdiden tydvalineeksi. Taman oppaan avulla voit kehittaa tyd-
elamassa oppimisen palveluprosessia. Tata opasta voi hyddyntaa myos organisaatioi-
den erilaisten tydelamalle ja opiskelijoille suunnattujen palveluiden suunnittelun tuke-
na.

Oppaan sisaltd on koottu Parasta Palvelua -kehittamisohjelmassa (2017-19) tehdyn val-

takunnallisen tyodn tuloksista. Sisaltd koostuu tydelamalta sekd opetus- ja ohjaushenki-
|6stdIta keratyista tydelamayhteistydn kehittdmiskohteista ja erilaisista ratkaisuista.

Hyvan palvelun opas koostuu neljasta osasta

Tama on ensimmainen osa neljan osan "Hyvan palvelun oppaasta”.

Osal Kumppanuutta kehittamassa

Osa 2 Kahdeksan tapaa parantaa palvelua
Osa 3 Arjen hyvat ratkaisut

Osa4 Tyokirja: Suunnittele, kehita ja toteuta!

Tassa osassa perehdytadn yhteiskehittamiseen seka oppilaitoksen ja tydeldman erilai-
siin kumppanuuksiin.

Toisessa osassa kasitelldan kriittiset pisteet. Ne muodostavat tydelaman palveluproses-
sin. Kriittisista pisteista 16ydat tarkat maaritelmat seka palvelulupaukset. Kolmas osa
sisdltaa konkreettisia ratkaisuja, joita voit ottaa suoraan tai muokaten kaytté6én oman
oppilaitoksesi arjessa. Neljas osa on tydkirja, jonka avulla voit lahtea suunnittelemaan,
kehittdmaan ja toteuttamaan oman oppilaitoksesi tydelamayhteistydta.



Jotta voimme puhua samaa kieltd, tarvitsemme yhteisesti sovittuja termejd. Koulutuk-
sen jarjestajina puhumme “tydeldmassa oppimisesta”, joka korvaa esimerkiksi aiemmin
kaytetyn termin” "tydpaikalla jarjestettdva koulutus”.

Termista on sovittu yhdessa tydeldman edustajien, koulutuksen jarjestdjien seka ope-
tus- ja kulttuuriministeridon kanssa.

Tyoelamassa oppiminen

Uusi termi viestii uudistuneesta ammatillisessa koulutuksesta. Haastavien lakitermien
kayttd ei tue asiakaslahtdisyyttd.Tydeldmassa oppimista kaytetddn, kun puhutaan ja
viestitaan asiakkaille. Se ei korvaa lakitermejd, mutta sitd kayttamalld yhdenmukais-
tamme viestintddmme.

TYOELAMASSA OPPIMINEN
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Kaytanndn tyén | Ei paikkaan sidottu Jatkuvuus
korostaminen Jatkuvuus Laajempi ndkemys

LUE LISAA:

bit.ly/tyoelamassa_tietopankki

oopiminen | U

/‘ Tydelaméssa

Lataa kuvat itsellesi: https://trello.com/c/iS7Tt0oi



https://trello.com/c/jS7Tt0oi

On ensiarvoisen tarkeda, etta opetus- ja ohjaushenkildstd tuntee koulutus- ja oppisopi-
muksen erot, yhtaldisyydet ja mahdollisuudet.

Asiakkaan ohjaaminen sopivaan toteutusmuotoon on meidan jokaisen ty6ta oppilaitok-
sissa. Tavoitteena on luoda tydeldamassa oppimiseen yhdenmukainen palveluprosessi
koulutus- ja oppisopimustoimintaan.

Koulutus- ja oppisopimusesitteet - ota kayttoon!

Ole hyva ja ota kayttédn Molempi parempi —oppisopimus- ja koulutussopimusesitteet.
Voit ladata kayttddsi joko taysin valmiin esitteen (PDF-tiedosto).Esitteet tarjoavat tii-
viin infopaketin kummastakin sopimusmallista. Sopimusprosessin hoitaminen on taas
rilppuvainen kunkin oppilaitoksen kaytannoista. Hyddynnathan oman oppilaitoksesi
asiantuntijoita esimerkiksi oppisopimukseen liittyvissa kysymyksissa seka pdin vastoin.

Esitteistd on omat versionsa tydpaikalle, opiskelijalle ja opettajalle. Opettajalle tehty ver-
sio on tarkoitettu vain oppilaitoksen sisalla kaytettavaksi. Kaikista kolmesta esitteesta on

kolme eri varivaihtoehtoa, joista voit valita valmiiksi oppilaitoksenne kayttédn sopivan.

TYONANTAJA OPISKELLJIA
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. Molempi parempi!

" OPPISOPIMUS &
KOULUTUSSOPIMUS
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OPPISOPIMUS & ¥
KOULUTUSSOPIMUS
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oppisopim USsopimusta sinun ja tybpalidcay _—
jamahdolli n. Joustavasti, yksilsllisesti ja
laajemn hankkimiseksi.
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Molemmissa malei sissn v s, ot 8 e aikalta Bytyvit opiskelua ke
tyBtehtavat, riittavasti toimintaa, tarpeelliset tuotantavalineet seka ekt n kseen

OPPISOPIMUS KOULUTUSSOPIMUS

Milloin koulutussopimus?

Molemmizsa mallei ssavarmmex n, st tydpaikalta Bytyvat opiskelua
tydtehtavat, riittavasti toimintaa, tarpeelliset tuotantovalinest seka eamas herkics n ukse

OPPISOPIMUS KOULUTUSSOPIMUS

Lataa esitteet itsellesi:

https://trello.com/c/0zE7yeme
https://trello.com/c/pr59732D
https://trello.com/c/IkoNaOUR

VINKKI!

Jaa esitteet sahkdpostissa eteenpain linkkeing, jolloin kdyttdja voi helposti ladata ne
omalle koneelleen. Voit muokata materiaaleja haluamallasi tavoilla esim. lisdamalla
oman organisaation logon. 5


https://trello.com/c/ozE7yeme
https://trello.com/c/pr5g732D
https://trello.com/c/IkoNaOUR

Yhteiskehittamisella ja palvelumuotoiluprosessin avulla on luotu valtakun-
nalliset “kriittiset pisteet”. Perusteet niille 16ytyvat ammatillisen koulutuk-
sen lainsdadaddnnoésta.

Taman lisaksi tydelaman nakemyksia on kartoitettu muissa valtakunnallisissa selvityk-
sissa. Selvitysten tulokset ovat vahvassa linjassa keskendan.

Kriittiset pisteet muodostavat asiakaslahtdisen palvelun kehyksen ja palvelun paata-
voitteeksi on muodostunut vastavuoroinen kumppanuus.

Tybelamassa oppimisen palveluprosessi
KRIITTISET PISTEET TYOELAMAN NAKOKULMASTA

1. TAVOITETTAVUUS
JANAKYVYYS

‘>¢¢<

2. OPISKELIJAN
VALMIUDET

8. ASIAKAS- 3. YHTEINEN
SUHTEEN ENNAKKO-
YLLAPITO TAVOITrEENA SUUNNITTELU

VASTAVUOROINEN
____ KUMPPANUUS _
7. NAYTTOJEN ﬁ % 4. TYOPAIKKA-
LAATU \ OHJAUS
6. KEHITTAVA @ j <—‘ o 5. ilcl)lll;:({:tf\s?
PALAUITE N TILANTEET

MITKA OVAT TYOELAMAN JA OPPILAITOSYHTEISTYON KRIITTISET PISTEET?
Kriittiset pisteet tuovat esille tydeldamaasiakkaalle arvoa tuottavat asiat seka tyoelamassa oppimisen palvelun
kehittamisen tarpeen. Ne perustuvat Parasta-kehittamisohjelmissa tehtyyn valtakunnallisen
palvelumuotoiluprosessiin yhdessa tyéelaman kanssa.

5. SIIRTYMAT, POIKKEUSTILANTEET
toimintatavat, tiedonkulku, viestinta,
joustavat siirtymat

1. TAVOITETTAVUUS JA NAKYVYYS
asiakkaan palvelu, kanavat, vastuu
asiakkaasta, viestinta ja markkinointi

6. KEHITTAVA PALAUTE
palveluprosessin kehittdminen, tydelama- ja
opiskelijapalautteet, reagointi, hyddyntaminen

2. OPISKELIJAN VALMIUDET
aiempi osaaminen, tydeldmavalmiudet,
motivaatio, urapolku

7. NAYTTOJEN LAATU
suunnittelu, toteuttaminen ja aikataulutus,
tasalaatuisuus

3. YHTEINEN ENNAKKOSUUNNITTELU
opiskelija, opettaja, tydnantaja,
tydpaikkaohjaaja

8. ASIAKASSUHTEEN YLLAPITO
kiitos ja arvostus kumppanuudesta,
aktiivinen tarjonta, asiakkuudenhoito

4. TYOPAIKKAOHJAUS
suunnittelu, tydpaikkaohjaajan perehdytys,
opiskelijan oppiminen ja palaute, tuki ohjaajalle

TAVOITTEENA VASTAVUOROINEN KUMPPANUUS
Yrityksen tavoitteena vastata nopeasti alakohtaisiin rekrytoinnin ja osaamisen tarpeisiin.
Oppilaitoksella on tarve saada hyvia, sitoutuneita tyéelamakumppaneita.

Lataa kuvat taalta: https://trello.com/c/vmZXxDMP
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https://trello.com/c/vmZXxDMP

Mita vastavuoroinen kumppanuus on parhaimmillaan?

Vastavuoroinen kumppanuus on yhteinen matka kohti yhteista tavoitetta, jossa oppilai-
tos, opiskelija ja tybelama ovat tasavertaisia.

Kumppanuus on saannollista yhteistyota, vuorovaikutuksessa oppimista seka
joustavuutta osapuolten valilla. Osapuolten yksildlliset tarpeet ja toiveet suunnitellaan
yhteensopiviksi. Yhteisena tavoitteena on kaikkien osapuolten osaamisen lisaaminen.

Vastavuoroinen kumppanuus edellyttaa oppilaitoksen ja tydeldman sitoutumista
yhteistydhdn organisaatioiden kaikilla tasoilla.

Kumppanuus ammatillisessa koulutuksessa kohottaa ja yllapitaa eri ikdisten ammatillis-
ta osaamista, edistaa tydllisyytta ja seka tukee elinikdista oppimista.

TYOELAMA

VASTAVUOROINEN
KUMPPANUUS
Kumppanuus lisaa
osaamista ja tuottaa
enemman opiskelijalle,
tydelamalle ja
oppilaitokselle.
Ymmarra,
suunnittele ja
toteuta yhdessa!

TYOELAMASSA

TYOELAMAYHTEISTYO OPPIMINEN

OPPILAITOS OPISKELIJA

Palvelulupaus:

Kumppanuus lisdd osaamista ja tuottaa enemman opiskelijal-
le, tydelamalle seka oppilaitokselle. Ylmmarra, suunnittele ja
toteuta - yhdessa oppii enemman!
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MINIMITASO

Ty6elamassa oppimisen toteuttaminen yhdessa ja yhteisilla peli-
saannoilla.

Kumppanuus lisda osaamista ja tuottaa enemman opiskelijalle,
tydelamalle seka oppilaitokselle.

Ymmarrd, suunnittele ja toteuta yhdessa!

ARKIPAIVAN KUMPPANUUS

Ty6elamayhteistyd, osaamisen kehittaminen, jatkuva ja rakentava
palaute asiakasymmarrys ja asiakaskuuntelu.

Tapaamiset ja tapahtumat.

Paivittainen kanssakdyminen.

Yhteiset projektit, vierailut.

KEHITTAVA KUMPPANUUS

Yhteistydn, seka tydelaman ja oppilaitoksen henkildstén osaamisen
kehittaminen.

Ammatillisen koulutuksen brandin luominen.

Raataldidyt ratkaisut, lisa- ja taydennyskoulutukset.

STRATEGINEN KUMPPANUUS

Alueellinen ja valtakunnallinen yhteistyd seka tulevaisuuden
osaamistarpeen huomioiminen.
Ministeri®, TE, kauppakamari, ELY, AMKE, kumppanuussopimukset

JATKUVA SEURANTA JA ANALYYSI

Yhteistydn saanndllinen yllapitaminen, palautteeseen reagointi ja
toiminnan jatkuva kehittaminen.
Luottamus



MINIMITASO

*  Tybeldmassa oppimisen toimiva prosessi & opettajan ja tydelaman yhteistyd

» Tybpaikkaohjaajan perehdytys:
https:/blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/toimintamallit-ja-materiaalit/perehdytys/
https://ohjaan.fi/

o Tybeldmadssa oppimisen toimintaohjeet ja -saannét

* ePerusteet ja laki ammatillisesta koulutuksesta minimivaatimukset kaikille osapuolille

ARKIPAIVAN KUMPPANUUS

* Arviontiopas tydpaikoille:
https:/blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/wp-content/uploads/sites/20/2018/11/1315_arviointiopas_tyopaikoille.pdf

*  Yritys- ja yrittdjavierailut, yhteiset ura- ja rekrytointitapahtumat

*  Muistilistat tydpaikkaohjaajalle, opiskelijalle ja opettajalle:

+  https:/blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/wp-content/uploads/sites/20/2019/02/Muistilista_ohjaajalle.pdf

https:/blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/wp-content/uploads/sites/20/2019/02/Muistilista_opiskelijalle.pdf
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/wp-content/uploads/sites/20/2019/02/Muistilista_opettaijille.pdf

* Yhteistydtapaamiset, monimuotoiset tydpaikkaohjaajakoulutukset, ura- ja rekrytointipalvelu Tiitus

KEHITTAVA KUMPPANUUS

* Katso Open Partner ja Open Day -mallit
https://blogit.aradia.fi/parasta_osaamista/toimintamallit-ja-materiaalit/open-partner/
https:/blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/toimintamallit-ja-materiaalit/open-day-vierailut/open-day-toimintaohjeet/

* Selked hakeutumisprosessi ja vastuiden maarittely.

*  Opettajilla ja muulla henkiléstdlla mahdollisuus osallistua:
. tydelamayhteistydhon: tydelamajaksot, saanndllisesti toistuvat tydelamafoorumit, yhteiset kehittamis- ja koulutuspaivat
yhteisty® opetuksessa: opetuksen toteuttaminen tydeldman tiloissa

*  Koulutuksen jarjestdjien valinen yhteisty®d mm. hankeverkostot
*  Yhteisty0 tydeldman kanssa nakyvammaksi: yhteinen markkinointi ja somenakyvyys

STRATEGINEN KUMPPANUUS

Tybeldmapalautteiden systemaattinen analysointi ja palautteeseen reagointi

*  Tybeldmayhteistydn vuosikello

*  Tybeldmadssa oppimisen palvelulupaus

*  Opiskelijoilla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tydelamayhteistydhdn

»  Koulutuksen jarjestajan aktiivinen ja suunnitelmallinen alueellinen ja valtakunnallinen yhteisty®
eri organisaatioiden kanssa - Ministerion, TE, kauppakamari, ELY, AMKE jne.

JATKUVA SEURANTA JA ANALYYSI

*  Tulevaisuuden osaamistarpeen maarittely yhdessa tyd- ja elinkeinoelaman kanssa

*  Kumppanuussopimukset

*  Suunnitelmallinen uusasiakashankinta ja uudet kontaktit

» Laaja ja monipuolinen yhteistyd tyd- ja elinkeinoelaman seka viranomaistahojen kanssa
*  Tybeldmayhteistyd huomioitu organisaation visiossa, arvoissa ja strategiassa

*  Opiskelijoiden osallisuus tydelamayhteistydn kehittamisessa


https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/toimintamallit-ja-materiaalit/perehdytys/
https://ohjaan.fi/
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/wp-content/uploads/sites/20/2018/11/1315_arviointiopas_tyopaikoille.pdf
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/wp-content/uploads/sites/20/2019/02/Muistilista_ohjaajalle.pdf
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/wp-content/uploads/sites/20/2019/02/Muistilista_opiskelijalle.pdf
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/wp-content/uploads/sites/20/2019/02/Muistilista_opettajille.pdf

MINIMITASO

1. Miten tydelamayhteisty® nakyy arjessa eri osapuolten ndkdkulmasta?

2. Miten varmistetaan, etta lain maarittamat minimitasot toteutuvat
tasapuolisesti ja tasa-arvoisesti?

3. Miten varmistetaan mahdollisuus ammattitaidon osoittamiseen sen
hankkimistavasta riippumatta?

4. Toteutuvatko tydeldmassa oppimisessa ePerusteiden ammattitaitovaatimukset?

5. Miten varmistetaan riittava ja asiantunteva opetus ja ohjausosaaminen?

ARKIPAIVAN KUMPPANUUS

1. Varmista oma roolisi - Miten sina toteutat ja ylldpidat tydelamayhteistydta?

2. Mita yhteisia tydelamayhteistydn tapahtumia ja tapaamisia jarjestetaan?
Osallistutko?

3. Toteutuuko tydeldmayhteistydssa asiakaskuuntelu ja asiakasymmarrys?

4. Missa ja miten tydelamadyhteistydn toimintatavat on maaritelty?

5. Miten tydpaikkaohjaajakoulutukset on jarjestetty?

KEHITTAVA KUMPPANUUS

1. Miten ja ketka kaikki osallistuvat tydelamayhteistydhdn organisaatiossa?

2. Miten palautetta kerataan ja miten sita analysoidaan?

3. Mita mahdollisuuksia opettajilla ja muulla henkildstdlla on osallistua
tydelamayhteistydéhon?

4. Millaisessa koulutuksen jarjestdjien valisessa yhteistydssa organisaatiosi on
mukana?

5. Mitka ovat henkildstdn mahdollisuudet tydeldamaosaamisen kehittamiseen?

STRATEGINEN KUMPPANUUS

1. Tunnetko oman organisaatiosi vahvuudet, kehittamiskohteet seka yhteistyo-
verkostot tydelamayhteistydssa?

2. Mista l6ydat tietoa strategisista tavoitteista ja osallistumismahdollisuuksista
verkostoyhteistydhoén?

3. Miten organisaatiosi toimii yhteistydssa Ministerid, TE, kauppakamari, ELY,
AMKE jne. kanssa?

4. Miten vastavuoroinen kumppanuus on huomioitu organisaation strategiassa ja

visiossa?

JATKUVA SEURANTA JA ANALYYSI

1. Miten ty6elamdpalautteita - ja opiskelijapalautteita- kasitellaan ja miten niihin

reagoidaan yhteistydn kehittamiseksi?
Onko yhteistydn yllapitamiseen asetettu yhteinen toimintatapa?
Onko yhteisty6 ja sen kehittaminen suunnitelmallista ja tavoitteellista?

4. Ovatko kaikki osapuolet mukana kehittamistydssa?

OEN
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YHTEENVETO:

Kirjatkaa yhteenvetoon millaisia kumppanuuksia oppilaitoksessanne vaalitaan?
Missa on eniten kehitettavaa? Hyddyntakaa edellisen sivun kysymyksia.

1



Tama malli kumppanuuden kehittamisesta on tiivistelma Parasta Palvelua
-osatoteuttajien kokemuksista palvelumuotoilusta. Voit kayttaa mallia, kun
suunnittelet yhteistyota tydéelaman kanssa.

Mika
Yhteiskehittaminen on asiakaslahtdinen tapa parantaa olemassa olevaa tai kehittaa
uutta yhdessa ja vastavuoroisessa kumppanuudessa.

Miksi?
Varmistaa osallistamisen ja aidon asiakaslahtdisyyden, jotta kehitys tuottaisi asiakkaille
mahdollisemman paljon arvoa kumppanuuden kaikille osapuolille.

Miten?

Mahdollistamalla aito vuoropuhelu ja ymmarrys, ideoimalla ja kehittamalla seka to-
teuttamalla - yhdessa! Tydtapa vaatii vaiheiden seuraamisen ja sitoutumisen yhteiseen
tekemiseen ja pelisaantdihin. Yhteiskehittdminen asiakkaiden kanssa vaatii myds kette-
ryytta reagoida nopeasti. Kettera kehitys tapahtuu sprinteissa, joiden aikana tarpeiden
maarittely tarkentuu.

Milloin?
Kun luodaan uutta tai jatkokehitetadn jo olemassa olevia palveluita, prosesseja tai tuot-
teita.

Kuka/Kenelle?
Yhteiskehittaminen eri asiakasryhmien seka ulkopuolisten etta sisdisten asiakkaiden tai
kehityskumppaneiden kesken.
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Ymmarra, ja toteuta yhdessa!

2. ldeointi ja
ratkaisujen luominen
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Yhteiskehittamisen lahtdkohta,
arvon ja merkityksen luominen, on
ongelmien, toiveiden tai kehitysalu-
eiden |6ytaminen ja ymmartaminen
yhdessa. Tarpeiden huomioiminen
ja asiakasymmarryksen keraami-
nen.

Esittele uutta tietoa sopivissa
annoksissa, selkeasti ja ymmar-
rettavasti. Toista tarpeeksi usein.
Kuuntele ja dokumentoi esim.
haastattelun, varjostuksen, kyselyn
tai empatiakartoituksen avulla.

Mahdollista vuoropuhelu ja muo-

dosta yhteinen ymmarrys ja maa-
ritys tavoitteista ennen siirtymista
seuraavalle vaiheelle.

Tehokkain ja toimivin tapa valittaa
tietoa ja lisata ymmarrysta on kas-
vokkain kdytava keskustelu.

Maarita kriittiset pisteet, kehitys-
tarpeet ja tavoitteet. Maarittely
koskee myds resursseja, aikataulua
ja tavoitteiden mittareita.

My0s jatkuvaa
arviointia ja analyysia

2. ldeointi ja
ratkaisujen luominen

Kun kehitystarve on [6ytynyt voi
ideoinnin ja ratkaisujen luominen
alkaa. Ideointi, kokeilu ja proto-

tyypin kehittaminen tulee tapah-
tua yhdessa asiakkaiden kanssa.

Erilaisten menetelmien avulla
mietitaan, millaista arvoa ja ko-
kemuksia palvelu tuottaa asiak-
kaalle.

Konkretisoidaan ja visualisoidaan
ideat, kokeillaan malleja. Saatujen
tulosten pohjalta, valitaan ratkai-
suja ja malleja, joita jatkojalos-
tetaan. Luodaan prosessikuvaus
vaihe vaiheelta, joka tukee tasa-
laatuista ja yhtenaista toimintata-
paa palvelujen tarjoamiseen.

Yhteiskehittaminen on kokeilu-
kulttuuri, joka on keskustelevaa
yhteisty6ta asiakkaiden kanssa.
Syvempi ymmarrys ja vuoropu-
helu on toimivien ratkaisujen to-
teuttamisen pohja, mahdollistaa
osallistumista ja sitoutumista.

My0s jatkuvaa
arviointia ja analyysia




3. Toteuttaminen
ja kdyttéonotto

Toteuttamisvaiheessa tehdaan
lopullinen priorisointi. Doku-
mentoikaa tamakin vaihe tar-
kasti, se auttaa sitoutumaan
valintaan.

Suunnittele ja visualisoi seka
kayttéonottosuunnitelma
organisaation sisdisesti ja
ulkoisesti.

Varmista ettd lanseeraussuun-
nitelma on toimiva, jakeluka-
navat toimivat ja yhteyshenki-
|6t tietavat roolinsa.

Uskalla poista vanhoja ratkai-
suja, luo tilaa uudelle ja jal-
kaudu ylittamalla odotukset.

Varmista ettd tulosten seu-
ranta on mahdollinen ja etta
asiakkaiden mielipiteita kuun-
nellaan toteuttamisvaiheessa.
Nain myos jatkuvaa analy-
sointia, arviointia ja uudelleen
kehittastamisa voidaan to-
teuttaa.

My0s jatkuvaa

arviointia ja analyysia
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Jatkuva
arviointi

ja analyysi

Jatkuvaa arviointia ja analyysia
tulee tehda koko prosessin ajan, silla
prosessin aikan saattaa syntya uusia
tarpeita tai vanhat voivat muuttua.

Muista jatkuva vuoropuhelu, jotta
tarpeita voi huomioida.

Muista myds dokumentoida jatkuvaa
arviointia ja analyysia seka informoi-
da muita selkeasti, jos maarittely
vaihtuu. Tama pitaa koko ajan perus-
tua asiakasymarrykseen.

Joskus analyysin avulla voidaan huo-
mata esimerkiksi osittainen muuttu-
nut tarve.

Muuttuuko paatavoitteen ja koko-
naisymmarryksen suunta? Vai onko
kyse lahinna prototyypin viilauksesta
tai muuttamisesta tarpeiden mu-
kaan?




Menetelmia ja tyokaluja opetus- ja ohjaushenkilostolle

Ty6paikkaohjaajan perehdytys:
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/toimintamallit-ja-materiaalit/perehdytys/

Tukimateriaaleja tyopaikkaohjaukseen:

Ohjaan.fi

TyoOeldamadssa oppimisen toimintaohjeet ja - sadannot,
minimivaatimukset kaikille osapuolille:

ePerusteet
Laki ammatillisesta koulutuksesta

Tyoelaman perehdytykseen: katso lisdtietoja ja video!

http://www.osao.fi/tyoelamalle/tyoelama-oppimisessa-mukana

Katso video
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https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/toimintamallit-ja-materiaalit/perehdytys
http://Ohjaan.fi 
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/selaus/kooste/ammatillinenkoulutus?hakutyyppi=perusteet
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170531
https://vimeo.com/285012660

Yhteystiedot

Onko sinulla kysyttavaa tastd oppaasta?
Ota yhteytta!

Parasta palvelua -kehittamisohjelman koordinaatiohankkeen projektipaallikko:
Paivi Kalliokoski / paivi.kalliokoski@keuda.fi

Hyvan palvelun oppaan koonti tydryhmien materiaaleista ja editointi:
Annette Granberg / annette.granberg@keuda.fi ja Riina Stén, Jenni Stén
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https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/toimintamallit-ja-materiaalit/perehdytys
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https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/selaus/kooste/ammatillinenkoulutus?hakutyyppi=perusteet
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/selaus/kooste/ammatillinenkoulutus?hakutyyppi=perusteet  
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170531
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